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COMERCIO ELETRONICO E A PROTECAO AO CONSUMIDOR

Yasmin Aparecida Gasparello! (Centro Universitario UniSecal)

Tiago Rafael de Souza? (Centro Universitario UniSecal)

Resumo: O objetivo do artigo ¢ apontar a vulnerabilidade do consumidor e seus principais direitos
basicos no ambiente virtual. O tema se justifica ao abranger consideravel relevancia para a sociedade,
gue em sua grande maioria, mostra possuir dificuldades em aderir as compras online, devido a algum
tipo de incerteza, vinda de experiéncias anteriores. O aprofundamento do estudo no ambito do Direito
do Consumidor mostra diversas vantagens, ja que as compras pela internet estdo dominando o mercado,
ampliando também, a area de atuacdo de advogados, assegurando a devida aplicacdo da lei. O interesse
para tratar do assunto da- se pela compatibilidade com o ramo, que faz parte da atualidade e do cotidiano
de muitos consumidores, e por sua relevancia no comércio em geral, e assim, demonstrar a necessidade
de se atentar a esse tema. Desta forma, a abordagem do tema revela-se de suma importéncia, pois,
compras via internet estdo se tornando um habito cada vez mais comum entre todos os tipos de
consumidores.

Palavras-chave:Vulnerabilidade. Consumidor. Ambiente Virtual. Protecdo. Relacdo de Consumo.

E-COMMERCE AND CONSUMER PROTECTION

Abstract: The purpose of the article is to point out the vulnerability of the consumer and his main basic
rights in the virtual environment. The theme is justified because it encompasses considerable relevance
to society, which for the most part, shows difficulties in adhering to online shopping, due to some type
of uncertainty, coming from previous experiences. The deepening of the study in the scope of Consumer
Law shows several advantages, since internet shopping is dominating the market, also expanding the
area of practice of lawyers, ensuring the proper application of the law. The interest in dealing with the
subject is due to the affinity with the branch, which is part of the current and daily life of many
consumers, and for its relevance in commerce in general, and thus demonstrating the need to pay
attention to this topic. In this way, the approach to the theme proves to be of paramount importance,
since internet shopping is becoming an increasingly common habit among all types of consumers.
Keywords:Vulnerability. Consumer. Virtual Environment. Protection. Consumer Relationship.

1 INTRODUCAO

O comeércio de modo geral, sempre fez parte da vida em sociedade, proporcionando
novas relacOes e criando nesta, direitos e deveres. Esse segmento vem ao longo do tempo
sofrendo modificacgdes, passando a existir varios formatos para pratica-lo, podendo ser de forma
tradicional, como varejista, atacadista, ou utilizando-se de ferramentas mais contemporaneas,
por meio eletrénico.

Assim sendo, o presente artigo traz alguns apontamentos referente ao tema comércio
eletrbnico e a protecdo ao consumidor, considerando a premissa de compreensao de como

ocorrem as relacOes de direitos e obrigaces entre fornecedor e consumidor, indicando a
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vulnerabilidade do consumidor, sua protecdo e seus principais direitos basicos no ambiente
virtual.

Para abordar a tematica, a qual traz a tona um mundo incerto, buscar-se-a identificar
qual a efetividade das relacbes de consumo via internet através de sua confiabilidade no
mercado, abordando-se também ferramentas de protecdo ao consumidor, a luz do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) sendo este o principal instrumento de regulamentacgéo e direcéo
a esse universo consumidor/fornecedor.

O presente trabalho é resultado de um estudo qualitativo e, a abordagem qualitativa,
enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada,
permitindo que a imaginacdo e a criatividade levem os investigadores a propor trabalhos que
explorem novos enfoques (GODOY, 1995). Assim, a pesquisa documental é uma Otima
ferramenta para contribuir acerca do tema. Para tanto, durante essa pesquisa foram utilizados
artigos, teses, livros e demais documentos referentes ao tema.

Desse modo, o artigo em sua primeira parte apresenta definicdes de consumidor e
fornecedor, o proprio comércio eletrénico, sendo este uma nova forma de adquirir bens,
utilizando-se do meio eletrdnico, com énfase apontada no direito do consumidor. Na segunda
parte, serd discorrido com aprofundamento necessario, a vulnerabilidade, e a protecdo ao

consumidor.

2 DO DIREITO DO CONSUMIDOR

O Direito do Consumidor é definido como um conjunto de principios e regras destinados
a protecao do consumidor; verifica-se, desde logo, ndo ser o consumo, enquanto tal, o objeto
da tutela das regras que constituem este novo ramo do direito, mas, sim, o proprio consumidor
(SERRANO, 2018). Em consonancia, Moreira (2016, p.28):

[...] Diante das transformacdes na sociedade, desenvolvimento econémico do mercado
de consumo massificado, desequilibrio de poder, despropor¢do de forcas entre
fornecedores e consumidores e ineficiéncia do ordenamento juridico para prestar a
devida tutela aos consumidores, nasce a necessidade da criacdo de mecanismos
eficientes de defesa do consumidor. Em decorréncia de todas essas transformagdes na
forma de produzir, de ofertar e de consumir os bens disponibilizados no mercado de
consumo, torna-se visivel a vulnerabilidade do consumidor diante desse modelo de
mercado massificado e impulsionado pelo desejo de consumir. Diante disso, as
relagdes de consumo requerem uma regulamentacéo e protecdo. O consumo em massa
refletiu em um maior nimero de produtos colocados em circulagdo, trazendo, com
isso, um significativo aumento de riscos ao consumidor frente ao aparecimento de
praticas comerciais lesivas, impondo a necessidade de o Estado interferir nas relagdes
de consumo, visando proteger o consumidor que estava sendo massacrado pela nova
estrutura de mercado.



Desta forma, identifica-se com o crescimento mencionado acima, que as necessidades
de mercado e também no campo juridico tém sido crescentes, exigindo mecanismos também
por parte do Estado para diminuir os riscos de praticas comerciais que porventura venham a ser
danosas, infringindo direitos nessa relacdao de consumo.

Como norma legal, o direito do consumidor é direcionado em concordancia com 0s
principios gerais, assim como outros ramos do direito, que sdo entendidos como direitos
naturais, a que os legisladores devem recorrer na lacuna normativa.

O Direito do Consumidor é um microssistema de leis, onde seu objetivo ndo é proteger
a igualdade (j& existente no Direito Civil), mas tutelar os desiguais e tratar fornecedores e
consumidores de maneiras diferentes para assim, atingir igualdade (GARCIA, 2010). De acordo
com Berquo (2007, p.75),

O direito do consumidor ¢ um dos direitos econdmicos do individuo, considerados
como um dos direitos fundamentais de segunda geracéo, cuja consagracdo deu-se
somente no século XX, apés diversas crises econdmicas. Os direitos de segunda
geracdo ou dimensdo ndo excluiram os da primeira, posto que foram mantidos os
direitos individuais, surgindo a concep¢do do individuo como parte integrante da
sociedade.

Assim, 0 autor menciona que os direitos, enquanto os individuos se mantem nas
relacfes em primeira instancia e em segundo plano entram também as relacbes que envolvem
os direitos econdmicos em que se estabelecem as regras de protecdo, que sdo projetadas a fim
de garantir a dignidade dos consumidores. Portanto, a protecdo ao consumidor é uma garantia
constitucional que prevé o controle da economia e das relagbes de consumo, bem como a
regulacdo da ordem econdmica brasileira.

Com a instituicdo da Constituicdo Federal de 1988, a Constitui¢do Cidadd, consagrou-
se a protecdo do consumidor como um direito fundamental e principio da ordem econdmica, de
acordo com os Arts. 5%, XXXII, e 170, V, cabendo ao Estado a promocdo da defesa do

consumidor, na forma da lei:

Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[..]

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

[..]

V - Defesa do consumidor;

Portanto, versar sobre o direito do consumidor possui suma importancia, pois se trata

de um ramo atual, que tem como proposito regular relagdes que geralmente ndo possuem



equilibrio, uma vez que o consumidor, que € o destinatéario final de um produto ou servico,
geralmente ndo possui 0 mesmo conhecimento sobre tal produto ou poder econdémico que 0

fornecedor.

2.1 CONCEITO DE CONSUMIDOR
Hoje, no Brasil, ja existe uma conceituagéo legal do consumidor, que foi dada pelo CDC
(Lei n°8.078, DE 11-9-1990):

O art. 2°, pardgrafo Unico traz que “consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”, incluindo-se, também,
por equiparacgdo, “a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja

intervindo nas relagdes de consumo” (BRASIL, 1990).
A determinacdo do que € consumidor é complexa, e depende das caracteristicas de cada
caso concreto. Pode ser considerado consumidor tanto quem adquire, como quem utiliza o
produto ou servi¢o. Segundo Gama (2006, p. 107), “consumidor é aquele que consome alguma
coisa”. Sidou (1977, p. 2), aponta consumidor ser:

[...] qualquer pessoa natural ou juridica, que contrata, para sua utilizag8o, a aquisicao
de mercadoria ou a prestacdo de servigo, independentemente do modo de
manifestacdo de vontade; isto é, sem forma especial salvo quando a lei expressamente
exigir.

O conceito de consumidor possui sua definicdo com base em preceitos legais definidos
no Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), em relacdo a trechos de doutrinas e
jurisprudéncias atuais. Ja para Costa (2014, p. 26) “o principal qualificador de consumidor é o
qual que deve ser considerado como “destinatério final” do produto ou servigo. Tal elemento ¢

0 que desperta maiores duvidas acerca da matéria.
Existe também, o conceito de destinatario final, que divide- se em trés teorias: Teoria
Maximalista ou Objetiva, Teoria Finalista ou Subjetiva e Teoria Finalista Aprofundada ou

Mitigada, que serdo brevemente conceituadas a seguir.

2.1.1 Teoria Maximalista

Para os maximalistas, 0 Codigo de Defesa do Consumidor existe para regular o mercado
de consumo em sua totalidade, prevendo regras e direitos para todos os participantes de uma
relacdo de consumo, e ndo somente para tutelar os direitos do consumidor pessoa fisica e leiga
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013).

Conforme Marques (2002b, p. 55), os Maximalistas:

[...] veem nas normas do CDC o novo regulamento do mercado de consumo brasileiro,
e ndo normas orientadas para proteger somente o consumidor-ndo-profissional. O
CDC seria um cédigo geral sobre o consumo, um cédigo para a sociedade de consumo,



o qual institui normas e principios para todos os agentes do mercado, 0s quais podem
assumir os papéis ora de fornecedores ora de consumidores.

Assim dizendo, os maximalistas consideram que o “destinatario final seria o destinatario
fatico do produto, aquele que o retira do mercado” (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013).
Como traz Marques (2004a, p.85):

[...] os maximalistas viam nas normas do CDC o novo regulamento do mercado de
consumo brasileiro, e ndo normas orientadas para proteger somente o consumidor néo
profissional. O CDC seria um cédigo geral sobre o consumo, um cédigo para a
sociedade de consumo, que institui normas e principios para todos os agentes do
mercado, 0s quais podem assumir os papéis ora de fornecedores, ora de consumidores.
A definicdo do art. 2° deve ser interpretada o mais extensivamente possivel, segundo
esta corrente, para que as normas do CDC possam ser aplicadas a um nimero cada
vez maior de relag6es de consumo.

Pode-se perceber, que um detalhe importante para definir o status de consumidor a
pessoa fisica ou juridica, na corrente maximalista, ndo se dara, por quem adquiriu o produto ou
0 servico. Tal sujeito sera definido como consumidor somente quando realizar a compra do

produto ou a contratacéo do servico.

2.1.2 Teoria Finalista ou Subjetiva

De acordo com a corrente finalista, o comerciante e o profissional poderdo ser
considerados como consumidores, quando adquirirem produtos ou contratarem servigos para o
uso ndo profissional, ou seja, que ndo tenham nenhuma ligagdo com a sua atividade produtiva.
Desta maneira, estariam utilizando o produto ou o servico para uso privado, por uma
necessidade ou satisfacdo pessoal, de tal modo, poderiam ser considerados como vulneraveis
(NORAT, 2011).

Destinatario final seria aquele destinatario fatico e econémico do bem ou servico, seja
ele pessoa juridica ou fisica. Logo, ndo basta ser destinatario fatico do produto, retira-lo da
cadeia de producéo, leva-lo para o escritorio ou residéncia — é necessario ser destinatario final
econémico do bem, e ndo adquiri-lo para revenda ou para uso profissional, pois 0 bem seria
novamente um instrumento de produgdo, cujo valor seré incluido no preco final do profissional
que o adquiriu. Neste caso, ndo haveria a exigida ‘destinagdo final’ do produto ou do servico,
ou, como afirma o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), haveria consumo intermediario, ainda
dentro das cadeias de producéo e de distribuicdo (MARQUES, 2004a).



2.1.3 Teoria Finalista Aprofundada

A jurisprudéncia brasileira desenvolveu uma terceira corrente acerca da pessoa juridica
como consumidora diferindo-se das visdes maximalista e finalista: o finalismo aprofundado,
mitigado ou ainda finalismo abrandado (SOUZA, 2015).

Para Marques (2016¢, p.350-351), “esse novo entendimento jurisprudencial
desencadeou-se com a promulgacao do Cadigo Civil de 2002, e encontra fundamento na ideia

do consumidor destinatario final e na vulnerabilidade deste consumidor”.

2.2 CONCEITO DE FORNECEDOR
Nessas teorias supracitadas, para que ocorra a relacdo de consumo, torna-se necessario
haver um fornecedor de determinado produto ou servico, em que para tanto legalmente aplica-

se 0 CDC, o qual tem por definicdo ampla em seu artigo 3°, quanto a fornecedor como:

[...] toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgéo,
montagem, criagdo, construcéo, transformagéo, importacéo, exportagéo, distribuicdo
ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos.

Deste modo, identifica-se uma amplitude conceitual que possibilita elencar as categorias
de consumo, entendendo que se trata de relacdo estabelecida por pessoa fisica compreendida
como pessoa natural; Pessoa juridica aquela com personalidade juridica habilitada para
realizacéo de determinada atividade.

Por meio da definicdo mencionada, também se identifica que a relacdo
consumidor/fornecedor pode ter exercicio no Brasil ou em outros paises, seguindo ordem
publica exercida por 6rgdos publicos, ou particular/privada em que enquadra-se comeércio em
geral, bem como empresas particulares e também os “entes despersonalizados” que
desenvolvem de maneira habitual, variadas formas de oferta de produtos ou prestacdo de

servigos. Nesse sentido, Almeida (2015b, p.43) traz que:

Fornecedor é ndo apenas quem produz ou fabrica, industrial ou artesanalmente, em
estabelecimentos industriais centralizados ou ndo, como também quem vende, ou seja,
comercializa produtos nos milhares e milhdes de pontos de venda espalhados por todo
o territorio.

O ponto importante nesta definicdo é que qualquer pessoa, seja uma pessoa fisica ou
juridica, é considerada um fornecedor, desde que exer¢a alguma das atividades listadas no
CDC.

A definicdo do que seja fornecedor, junto a explicitacdo do entendimento dos termos
produto e servico, facilita a aplicacdo da lei, pois elimina, na medida do possivel, davidas que
poderiam surgir sobre o correto entendimento do contetdo de cada termo. Essa medida, define
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bem o alcance da tutela do consumidor, pois permite a clara identificacdo de quem esta
abrangido por ela e, quem a ela ndo se submete (ALMEIDA, 2015b). A palavra fornecedor
estd em sentido amplo, a englobar o fornecedor de produtos — em sentido estrito — e o prestador
de servicos (TARTUCE; NEVES, 2012).

Outro aspecto fundamental é que o Estado também deve ser responsabilizado por suas
atividades no mercado consumidor em igualdade de condi¢Ges com os fornecedores privados.
Em um pais como o Brasil, onde o Estado desempenha um papel importante na economia,
qualquer lei que proteja o consumidor apenas no relacionamento com fornecedores privados,
serd mantida.

Conforme Tartuce e Neves (2012, p.61):

[...] A respeito da finalidade lucrativa ou ndo da pessoa juridica fornecedora, €
interessante reproduzir o entendimento do Superior Tribunal de Justiga, no sentido de
que “Para o fim de aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, o reconhecimento
de uma pessoa fisica ou juridica ou de um ente despersonalizado como fornecedor de
servicos atende aos critérios puramente objetivos, sendo irrelevantes a sua natureza
juridica, a espécie dos servigos que prestam e até mesmo o fato de se tratar de uma
sociedade civil, sem fins lucrativos, de carater beneficente e filantropico, bastando
que desempenhem determinada atividade no mercado de consumo mediante
remuneragdo” (STJ —Resp. 519.310/SP — Terceira Turma — Rel. Min. Nancy Andrighi
— j. 20.04.2004). Desse modo, entidades beneficentes podem perfeitamente ser
enquadradas como fornecedoras ou prestadoras, sem qualquer entrave material.

Vale apontar alguns conceitos a respeito de fornecedor, sendo: todo comerciante ou
estabelecimento que fornece com habitualidade algum estabelecimento dos géneros e

mercadorias para seu consumo; fabricante, vendedor, ou prestador de servicos.

3 DO COMERCIO ELETRONICO (CE)

As transacBes comerciais que até entdo eram realizadas de modo off line, com o advento
da rede de computadores passam a ser feitas de maneira mais rapida e instantanea, garantindo
aos consumidores 0 acesso a inimeros produtos e servigos, nacionais e estrangeiros, a partir de
uma simples transagdo comercial eletronica (AMARAL, 2013).

O CE é uma pratica que a tecnologia traz para a sociedade e atrai novos adeptos a cada
dia. Pela sua praticidade, mesmo oferecendo descontos aos consumidores, como no caso das
compras coletivas, cada vez mais pessoas recorrem a essas praticas. Conforme Canut (2008,
p.133),

[...] o comércio tem sido a atividade mais atrativa e visada do ciberespaco e, assim, da
internet. Isto se dé, principalmente, pelas expectativas de lucro que séo criadas a seu
respeito. Além, é claro, do fato de apresentar-se como um novo modo de contratacéo
que fornece, diante de suas diversas novidades, vantagens tanto para o consumidor
quanto para o fornecedor/comerciante.
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O avango no desenvolvimento da internet trouxe com ela inimeras facilidades para os
usuarios, tanto na &rea de pesquisas, como nas comunicagdes pessoais, crescendo também no
ramo das vendas. Cameron apud Albertin e Marques (1999b, p. 52), define comércio eletrénico
“como qualquer negdcio transacionado eletronicamente, em que essas transagdes ocorrem entre
dois parceiros de negdcio ou entre um negocio e seus clientes”.

CE ou e-commerce, ou venda ndo-presencial ou ainda comércio virtual, traduz-se
como a realizacdo de transacdo de compra e transferéncias de fundos eletronicamente,
especialmente através da internet. Pode-se dizer que é uma rela¢do de consumo sem o contato
direto do consumidor com o fornecedor do bem ou servico, ou seja, € um negocio juridico
celebrado a distancia (SOBHIE, 2013).

Segundo Peixoto (2001, p.10) existe inimeros conceitos de comércio eletrdnico, quais
sejam:

Conceito técnico — comercio eletrdnico € uma combinacéo de tecnologias, aplica¢fes
e procedimentos negociais que permitem a compra e venda on-line de bens e servicos
entre governos, sociedades, corporagdes privadas e o pablico. Antes dos fendmenos
da Internet, o meio mais utilizado era o EDI (Eletronic Data Interchange).

Conceito econémico — comércio eletronico € a realizagdo de toda a cadeia de valor
dos processos de negdcios, realizagdo esta efetuada no ambiente digital.

Conceito administrativo (privado) — comércio eletrénico é um termo genérico que
descreve toda e qualquer transagdo comercial que se utiliza de um meio eletrdnico
para ser realizada. Com o uso de tecnologia se obtém a otimizacdo do relacionamento
da cadeia de suprimentos até o ponto de venda, bem como a melhora da comunicacéo
entre a empresa e o cliente final.

Conceito juridico — comércio eletrdnico é a atividade comercial explorada através de
contrato de compra e venda com a particularidade de ser este contrato celebrado em
ambiente virtual, tendo por objeto a transmisséo de bens fisicos ou virtuais e também
servicos de qualquer natureza. (grifo meu).

O CE também é reconhecido como um tipo de transa¢do comercial, que pode ter ou
ndo fins lucrativos, realizada através de meios eletrébnicos, como computadores, celulares e
tablets. Um de seus principais fundamentos é a seguranga.

Segundo Applegate, Holsapple, Kalakota, Radermacher e Whinston apud Albertin
(1998, p. 57) afirmam que:

[...] comércio eletronico envolve mais do que apenas comprar e vender. Ele inclui
todos os tipos de esforcos de pré-vendas e pos-vendas, assim como um conjunto de
atividades auxiliares, que, por sua vez, incluem novos enfoques para pesquisa de
mercado, geragdo de conducdo qualificadas de wvendas, andncios, compra e
distribuicdo de produtos, suporte a cliente, recrutamento, relagdes publicas, operacoes
de neg6cio, administracdo da producdo, distribuicdo de conhecimento e transacdes
financeiras.

CE representa parte do presente e principalmente do futuro do comércio. Existem

inimeras oportunidades de negdcios espalhadas pela internet, além de muitas que sdo criadas
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em todo instante. E bem provavel que uma pesquisa de precos na internet traga n3o s6 o menor
preco, como também melhores opcdes de bens (TEIXEIRA, 2015).

Pode-se considerar o CE como a realizacdo de toda a cadeia de valores dos processos
de negdcio num ambiente eletrbnico, por meio da aplicacdo intensa das tecnologias de
comunicacdo e de informacdo, atendendo aos objetivos de negdcio. Os processos podem ser
realizados de forma completa ou parcial, incluindo as transagdes negocio-a-negécio, negocio-
a-consumidor e intraorganizacional, numa infraestrutura predominantemente publica de facil e
livre acesso e baixo custo. (ALBERTIN, 1999b). Em conformidade com Marques (20044, p.
35-36),

O Comércio Eletronico é conceituado como 0s atos negociais entre empresarios e
clientes com o escopo de vender produtos e servicos, sendo que as contratagdes se
operam a distancia, conduzidas por meios eletrénicos (e-mail, mensagem de textos,
etc.), por internet (on-line) ou por meios de telecomunicacdo de massa (telefones,
fixos, televisdo a cabo e celulares).

Em 15 de mar¢o de 2013, foi criado o Decreto n° 7.962/2013, que regulamenta o Codigo
de Defesa do Consumidor, no tocante a contratacdo no comércio eletrébnico. Em seu artigo
3° observa-se que o mesmo visa regulamentar, especificamente, as informacgdes as quais 0s
sites que praticam as chamadas “compras coletivas” ou modalidades andlogas devem prestar ao

consumidor:

Art. 3° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados para ofertas de
compras coletivas ou modalidades analogas de contratacdo deverdo conter, além das
informacdes previstas no art. 20, as seguintes:

I- quantidade minima de consumidores para a efetivagdo do contrato;

I1- prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor; e

I11- identificagdo do fornecedor responséavel pelo sitio eletronico e do fornecedor do
produto ou servigo ofertado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2°.

Dispde o inciso | do art. 4°, ser necessaria a apresentacao, antes da contratacdo, de um
sumario do contrato, o qual deve trazer as informacGes basicas necessérias ao livre direito de

escolha e as clausulas limitativas de direitos.

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletrénico,
o fornecedor devera:

I- apresentar sumario do contrato antes da contratagdo, com as informacGes
necessarias ao pleno exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as
clausulas que limitem direitos;

Quanto ao direito de arrependimento, o caput do art. 5° dispde o dever do fornecedor de
informar, de maneira clara, 0 meio pelo qual o consumidor podera exercer seu direito de
arrependimento, ressaltando no 81° que este meio deve ser o0 mesmo meio utilizado pela

contratacdo ou, ainda, outros meios disponiveis.

Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados e
eficazes para o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.
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§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela mesma
ferramenta utilizada para a contratacdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos contratos
acessorios, sem qualquer 6nus para o consumidor.

§ 3° O exercicio do direito de arrependimento serd comunicado imediatamente pelo
fornecedor a instituicdo financeira ou a administradora do cartdo de crédito ou similar.

O Decreto n° 7.962/2013 estabeleceu novas regras as lojas virtuais, e abrange de maneira
clara, diversos pontos fundamentais para que haja mais seguranca nas relagdes consumeristas,

evitando assim, possiveis problemas entre comprador e vendedor.

4 AS RELAC;()ES DE CONSUMO, A CONFIANCA AO CONSUMIDOR E A
VULNERABILIDADE

Nos casos em que houver um fornecedor, um consumidor e 0s produtos ou servicos
que tal fornece ao consumidor, haverd uma relagdo de consumo. Caso haja a mesma, aplica-se
0 CDC; se nao houver relagao de consumo, se aplica-se o Codigo Civil.

Com o surgimento do Decreto Federal n°® 7.962/2013, que regulamenta a Lei
8.078/1990, conclui-se que a relacdo de consumo existente na internet deve ter a mesma
seguranca, confianca e prestacdo de informacdo que a ocorrida dentro de um estabelecimento
comercial fisico, visto que 0 negdcio juridico ocorrido na modalidade eletrdnica ndo difere do
ocorrido na forma tradicional, portanto, é suscetivel de protecdo juridica.

Em todas as modalidades de comercializacdo, a confianca, conforme ensina Cordeiro
(2007, p.1234), “deve significar uma situacdo em que um individuo adere, em termos de
atividade ou de credibilidade, a certas representacdes passadas, presentes ou futuras, que tenha

por efetivas. ”

4.1 RELACOES DE CONSUMO

Recentemente, reconheceu-se, que relacbes de consumo realizadas por meio do
comeércio eletrénico devem ser norteadas pelos principios da dignidade humana, transparéncia,
boa-fé, equilibrio, privacidade, seguranca, protecdo dos interesses econémicos e dos direitos do
consumidor que relacbes de consumo realizadas por meio do comércio eletronico devem ser
norteadas pelos principios da dignidade humana, transparéncia, boa-fé, equilibrio, privacidade,
seguranca, protecdo dos interesses econdmicos e dos direitos do consumidor (MINISTERIO
DA JUSTICA, 2010).
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Como ensina Rizzato (2012, p. 20), “havera relacao juridica de consumo sempre que se
puder identificar num dos polos da relacdo o consumidor, no outro, o fornecedor, ambos
transacionando produtos e servicos. ”’

Para Almeida (2006a, p.16), “o objetivo do Estado, ao legislar sobre o tema, sera
eliminar ou reduzir tais conflitos, sinalizar para a seriedade do assunto e anunciar sua presenca
como mediador, mormente para garantir protecdo a parte mais fraca e desprotegida”.

Sobre essa relacdo de vulnerabilidade entre fornecedor/consumidor, identifica-se no
recurso especial n° 1.444.008, da relatora Ministra Nancy Andrighi com decisdo unanime e

com ampla fundamentacéo na deciséo, a premissa do direito do consumidor:

Acérddo: negou provimento a apelacdo interposta pela recorrente, em julgamento
assim ementado: APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. A(;AO DE INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. COMPRA DE PRODUTO PELA INTERNET. ILEGITIMIDADE
PASSIVA DA APELANTE AFASTADA. RESPONSABILIDADE PELA NAO
ENTREGA DA MERCADORIA PELA EMPRESA VENDEDORA. A apelante
possui legitimidade para responder & demanda, porquanto a mesma fornece servico
- ferramenta de busca - a qual propicia aos usuarios de internet a localizacdo de lojas
virtuais e seus respectivos produtos, integrando assim a cadeia de fornecedores de
servigos. Pelo fato de a apelante realizar a aproximagdo dos consumidores para a
compra e venda de mercadorias, por meio da internet, torna-se responsavel,
solidariamente, para responder pelos danos experimentados pelo consumidor que,
em negociagdo com vendedor, se vé vitimado por fraude, diante da ndo entrega de
mercadoria adquirida, caso dos autos. APELACAO DESPROVIDA.

Identifica-se, portanto, que a defesa do consumidor ndo pode ser entendida como um
meio de confrontar a producdo e o consumo, mas sim um meio de coordenar e unificar os
interesses envolvidos. Neste caso, tal politica deve visar a satisfacdo das necessidades dos
consumidores (principal objetivo das relagdes de consumo) em primeiro plano, mas também
deve estar atenta a transparéncia e coordenacdo das relagbes de consumo para a paz.

No que se refere a relacdo entre satisfacdo de clientes e protecdo ao consumidor, a
legislacdo consumerista estabelece em seu artigo 6° a hipossuficiéncia do consumidor na
realidade fatica, e ndo juridica.

Conforme Tartuce e Neves (2012, p. 28):

[...] todo consumidor é vulneravel, mas nem todo consumidor é hipossuficiente.
Logicamente, o significado de hipossuficiéncia ndo pode, de maneira alguma, ser
analisado de maneira restrita, dentro apenas de um conceito de discrepancia
econdmica, financeira ou politica.

O conceito de hipossuficiéncia vai muito além de um sentido literal das expressdes
pobre ou sem recursos, aplicaveis nos casos de concesséo dos beneficios da justica gratuita, no
campo processual. A concep¢do de hipossuficiéncia consumerista € mais ampla, e deve ser

apreciada pelo aplicador do direito caso a caso, no sentido de reconhecer a desproporc¢éo tecnica
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ou de informacgdes, diante de uma situacdo de desconhecimento, conforme reconhece a melhor
doutrina e jurisprudéncia (TARTUCE; NEVES, 2012).
Conforme exposto nos termos do art. 6°, V111, da Lei 8.0788/1990, que reconhece como

um dos direitos basicos do consumidor,

[...] afacilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias.

4.2 A CONFIANCA DO CONSUMIDOR

Na atual estrutura do Direito do Consumidor, verifica-se que o principio da confianga
é integralmente aplicavel para nortear o comportamento das partes nas relacfes virtuais de
consumo.

Marques (2004a, p.65) atesta que “a era digital desencadeou a “segunda crise do
contrato”, em razao da despersonalizagdo extrema oriunda dos contratos em massa de adesdo e

dos contratos firmados no meio eletrénico, onde se verifica uma desumanizagdo do contrato”.

A confianga é colocada no nucleo das relagdes de comércio eletrénico, impondo
deveres anexos especificos, porque, ao contrario do que ocorre no mundo real, onde
¢ possivel se utilizar da teoria da aparéncia, aqui, a propria aparéncia se
desmaterializou restando, apenas, a transparéncia, dado ou informagéo de um texto
contratual complexo, rdpido e especializado. Com a reumanizagdo do contrato
eletrdnico, a dogmaética da aparéncia retorna (MATTOS, 2009, p.36).

No tocante a confiabilidade no comércio eletrénico, o consumidor pode algumas vezes,
sentir-se tomado pelas facilidades que o mundo virtual proporciona, e precisa conviver também,
com insegurancas e desconfiancas comuns no ambiente digital, ainda em fase de descoberta
pelo consumidor.

Ainda sobre a confianga, Silva e Dos Santos (2012, p. 133-134) trazem:

N&o hé duvidas de que uma das questdes mais relevantes no comércio eletrdnico € a
da confianca do consumidor nesse novo mercado tecnoldgico. Por um lado, o
consumidor vislumbra uma enormidade de ofertas de produtos e servicos, obtendo
diversas vantagens por adquirir em uma loja virtual um produto por um pre¢o bem
mais econdmico do que o mesmo produto no estabelecimento fisico do fornecedor;
por outro lado, sente-se inseguro em arriscar fornecer seus dados nesse ambiente, o
nimero do cartdo de crédito, por exemplo, ou de ndo receber o produto apds o
pagamento efetuado. Desta analise, considerando-se o principio da confianca
imanente a todo o Direito, o fornecedor, para a mantenca de sua credibilidade no meio
eletrdnico, deve buscar conquistar a confianca do consumidor, mediante observancia
as regras de boa conduta, colaboracdo, equilibrio contratual, respeito as leis
consumeristas e ao consumidor enquanto pessoa de direito e agente econdémico. Nessa
esteira, ao Direito cabe prover ampla informacéo e educacédo a sociedade de consumo,
sempre inovando suas normas e evoluindo como Ciéncia que acompanha o avango
social e tecnolégico.
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4.3 DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

A definicdo de vulnerabilidade pode ser extraida da leitura do artigo 4°, inciso I, da Lei
8.078/1990, que em compasso com 0s principios protetivos da legislagdo consumerista visa a
efetiva equalizacdo nas relagdes comerciais. Segundo Ferrari e Takey (2015, p.2), “o principio
da vulnerabilidade ¢ o “ponto inicial” da referida lei, conhecida como Codigo de Defesa do

Consumidor, e esta previsto no capitulo voltado a Politica Nacional de Rela¢des de Consumo”.
Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagcbes de consumo, atendidos os seguintes
principios;
I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Para Berqud (2007, p.81), “a existéncia de uma Politica Nacional de Relagdes de
Consumo denota o grau de intervencdo estatal no mercado de consumo”.

O consumidor, que j& tinha a vulnerabilidade como caracteristica inerente a sua
condigdo, depara-se no comércio eletrdbnico com outras novas situaces de risco, onde a
confianga nos contratos e no proprio direito se veem menores e abaladas, concomitantemente
em que a vulnerabilidade se amplia por uma série de fatores ligados ao meio na qual ocorre,
principalmente no que se relaciona a despersonalizacdo, desterritorializacdo e
desmaterializagdo dos contratos de consumo firmados pela Internet (KREWER, 2018).

Ainda em conformidade com Berqu6 (2007, p.81),

O consumidor é um dos elos da economia de mercado, por isso é importante garantir
0 desenvolvimento adequado e salutar do mercado de consumo com medidas de
protecdo a parte mais vulneravel da relacdo de consumo através de politicas
socioecondmicas e de normas de conduta.

A origem do termo vulnerabilidade aponta para sua derivacdo latina, utilizada em
dicionéarios desde o inicio do século XX. “Os problemas sociais surgidos da complexidade cada
vez maior da sociedade modernas e 0s reclamos de individuos e grupos indicaram a necessidade
de tutelar o consumidor. ” (ALMEIDA, 2015b).

Ja Noronha (1997, p. 17) ensina que:

O principio da vulnerabilidade do consumidor é o mais importante dos ja referidos,
até por ser ele que justifica o especial relevo daqueles, no ambito do Direito do
Consumidor. Com ele pretende-se significar que, nas relacdes entre fornecedores e
consumidores, estes sdo “partes fracas” (mas ndo necessariamente hipossuficientes),
correndo sempre risco de serem afetados juridica e economicamente, em
consequéncia de varios fatores. E este principio que verdadeiramente confere
caracteristicas especificas ao Direito do Consumidor, podendo justificadamente ser
considerado o grande principio informador deste ramo do direito.

A tutela dos consumidores é um direito que se refere a uma reacdo a um quadro social

em que se comecga a configurar a posi¢do de inferioridade do consumidor diante poder
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econémico do fornecedor (JUNIOR, 2005). Percebe-se, diversas vezes que essa inferioridade
esta cada vez maior.
Conforme Moreira (2016, p.127),

Reconhece-se, portanto, que o consumidor é vulneravel na medida em que é a parte
mais fraca da relacdo de consumo, uma vez que ndo tem condic¢des faticas, técnicas,
juridicas, econémica ou de informac@es para discutir o contrato apresentado pelo
consumidor e dispor sobre suas clausulas e condices.

A preocupacdo com a tutela dos consumidores surgiu apés a Revolucéo Industrial,
fendmeno internacional, tendo acontecido de maneira gradativa, a partir de meados do século
XVIII. A partir dai, mudancas profundas ocorreram nos meios de produ¢do humanos até entdo
conhecidos, afetando diretamente nos modelos econdmicos e sociais de sobrevivéncia humana
(JUNIOR, 2005). Desde entdo, tais mudangas ocorrem até hoje, conforme cresce o consumo de
produtos e servigos.

Nota-se a importancia do principio da vulnerabilidade como fundamento da disciplina

juridica. Tal qual Antdnio Herman V. e Benjamin apud Moraes (2006, p.10):

O principio da vulnerabilidade representa a peca fundamental no mosaico juridico que
denominamos Direito do Consumidor. E licito até dizer que a vulnerabilidade é o
ponto de partida de toda a Teoria Geral dessa nova disciplina juridica (...) A
compreensdo do principio, assim, é pressuposto para o correto conhecimento do
Direito do consumidor e para a aplicacdo da lei, de qualquer lei, que se ponha a
salvaguardar o consumidor.

A vulnerabilidade pode ser entendida, de maneira genérica, como uma situacdo de
desigualdade determinada por uma certa dependéncia, que pode reduzir ou anular ndo apenas o
entendimento do que se pretende contratar, como também reduzir ou anular a liberdade entre
contratar ou ndo contratar (CRUZ, 2006).

Segundo ensina Alexandre David Malfatti (2001, p. 224):

A vulnerabilidade do consumidor deve ser compreendida como o principio geral que
presume a fraqueza do consumidor no mercado de consumo. Entendo que a
vulnerabilidade traduz uma fraqueza geral, tanto técnica como econémica, pois 0
fornecedor é considerado o detentor do conhecimento técnico (titular da tecnologia
que produz os bens e presta os servicos) e possui condigdes econdmicas favoraveis
(poder econémico). Os demais principios acabam, de certa forma, configurando um
desdobramento da admiss&o da vulnerabilidade do consumidor.

O que se percebe, portanto, é que o conceito de vulnerabilidade é diferente do de
hipossuficiéncia. Todo consumidor € sempre vulneravel, caracteristica a propria condicdo de
destinatario final do produto ou servico, mas nem sempre sera hipossuficiente. Assim,
enquadrando-se a pessoa como consumidora, terd direito aos beneficios previstos nesse
importante estatuto juridico protetivo. Assim, pode-se dizer que a vulnerabilidade € elemento
posto da relacdo de consumo e ndo um elemento pressuposto, em regra. O elemento pressuposto
é a condicdo de consumidor (TARTUCE; NEVES 2012).
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Klee (2014, p.76) indica que:

[...] a vulnerabilidade do consumidor no meio eletrdnico possui caracteristicas
proprias, diversas daquelas referentes ao comércio tradicional, citando como algumas
destas particularidades a “inseguranga com relacdo a conveniéncia da celebragdo do
contrato, a dificuldade de identificar efetivamente o objeto do contrato, a dificuldade
de identificar o fornecedor do produto ou do servigo”, assim como a propria
dificuldade apresentada pelo meio de contratacdo, que pode inibir a capacidade de
reflexdo do consumidor.

A existéncia dessa inseguranca é um dos fatores que atrapalhavam, de certa forma os
consumidores de aderirem as compras online, 0s possiveis riscos existentes de comprar a
distancia, e também a incerteza se receberia seu produto, ou ndo. Essas duvidas, porém, estao

cada vez menos frequentes.

5 PROTECAO AO CONSUMIDOR
De acordo com Krewer (2018, p.23),

[...] a vulnerabilidade é o fator que justifica que exista uma legislacdo especial,
protetiva, para regular relagdes que anteriormente eram tratadas apenas como civis,
negociais. No &mbito do contrato, esta vulnerabilidade fica explicita, pois na ampla
maioria das relagdes negociais as clausulas do contrato ndo sdo elaboradas em
conjunto com o consumidor, que acaba assumindo uma posi¢do passiva nesta
relacdo. Seu papel na negociacdo do contrato é apenas aceitar as clausulas em geral

ja elaboradas previamente, ou entdo, deixar de contratar.

A norma que sera aplicada a um caso concreto dependera do papel desempenhado pelo
agente econémico de determinada situacdo, pois 0 mesmo tipo contratual, como um contrato
de compra e venda, pode se caracterizar como obrigagéo civil, empresarial ou consumerista
(FARIAS; ROSENVALD, 2015).

Para Tartuce e Neves (2012, p.23),

[...] 0 estudo dos principios consagrados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor é um
dos pontos de partida para a compreensdo do sistema adotado pela Lei Consumerista
como norma protetiva dos vulneraveis negociais. Como € notdrio, a Lei 8.078/1990
adotou um sistema aberto de protecéo, baseado em conceitos legais indeterminados e
construgdes vagas, que possibilitam uma melhor adequacdo dos preceitos as
circunstancias do caso concreto.

No momento atual, aplica- se a principiologia da Constituicdo Federal de 1988, e as
disposi¢cdes do Cddigo de Defesa do Consumidor em conjunto com o recente Decreto n°
7.962/2013 para regular as relagbes de consumo na Internet e, ainda, a Lei 12.965/2014,
conhecida como Marco Civil da Internet, dentre outras normas. (MOREIRA, 2016).

Vale salientar, como assegurou Nishiyama (2010, p. 120),

[...] que a defesa do consumidor deve ser interpretada a partir do principio da
dignidade da pessoa humana, um dos principios fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, conferindo ao consumidor a mais ampla protecao para que tenha
uma vida digna, segundo os ditames da justica social.
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O CDC foi instituido baseado nos principios constitucionais que formam os pilares da
nossa Republica Federativa. Dentre eles, o da dignidade de pessoa humana, a igualdade material
e formal, os valores sociais do trabalho, a ordem econdmica e a justica social. Todos regem a
relacBes de consumo, a fim de evitar danos ao consumidor que ndo tem como se precaver de
possiveis danos a ndo ser a partir da tutela do Estado (FERREIRA; DUARTE, 2018).

Sobre tal prote¢ao, Moreira (2016, p. 95) traz que, “por se tratar de direito fundamental,
a protecdo do consumidor prevalece em relacdo aos demais direitos infraconstitucionais e, caso
ocorra um eventual conflito normativo, afirma-se sua superioridade”.

A nova teoria contratual surge com uma percepg¢do de ampliacdo da desigualdade entre
0S contratantes, e por consequéncia, necessidade de proteger o lado mais fraco da relagéo,
promovendo a igualdade material e buscando o equilibrio nas rela¢bes contratuais. Para que
este reequilibrio ocorra, a legislacdo especifica determinou uma série de deveres aos
fornecedores, como o dever de transparéncia, informacdo e atuacdo conforme a boa-fé
(MIRAGEM; BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2016).

Para Almeida (2015b, p.47), pode-se mesmo afirmar que:

[...] a protecdo do consumidor é consequéncia direta das modificagdes havidas nos
altimos tempos nas relagdes de consumo, representando reacdo ao avanco rapido do
fenébmeno que deixou o consumidor desprotegido diante das novas situacOes
decorrentes do desenvolvimento.

Ressalta-se a importancia do Cadigo de Defesa do Consumidor, que preserva todos o0s
direitos basicos no ambito das relacGes de consumo, bem como sustenta a garantia de que o
consumidor tenha acesso a informacéo e que ela seja adequada. Verifica-se a necessidade de
proteger o consumidor sob todos os aspectos, a fim de que ele possa ndo sofrer os prejuizos
advindos de uma sociedade extremamente consumerista (BENHOSSI, 2016).

Nas palavras de Barboza (2012, p. 226),

Neste contexto de consumismo exacerbado, a importancia do CDC ganha relevo, e o
fornecedor devera preocupar-se com determinados direitos textualmente garantidos
ao consumidor. A informacdo adequada se constitui em seu direito basico, como
decorréncia da sua vulnerabilidade legalmente presumida.

A protecdo do consumidor é uma garantia constitucional, que ordena a regulacéo das
relagcGes econémicas e de consumo, assim como a regulamentacdo da economia brasileira. Em

concordancia com Ferreira e Duarte (2018, p.12),

As relacOes de consumo existem desde o inicio da humanidade. Sempre existiu quem
produzisse e quem necessita daquilo que era produzido. Mesmo que as formas de fazer
comércio da antiguidade ndo tenham semelhanga com os métodos comerciais da
contemporaneidade, a relacdo de consumo se manteve por séculos e se mantém ainda
hoje. O avanco da indistria fez com que diversas empresas surgissem e assim, foi
surgindo também a necessidade de assegurar ao consumidor mecanismos para lhe
assegurar que nao fosse lesado ao adquirir algum produto ou servico. E neste ponto
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da histéria que comegam a surgir mecanismos juridicos destinados a fornecer protecéo
ao consumidor deixando a cargo do Estado a institui¢do de normas para regulamentar
as relacBes consumeristas, conforme prega a CRFB/88 e a partir desta surgiu o Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC), o instrumento legal especifico para determinar os

deveres dos forneceres e direitos dos consumidores.

Sobre a protecao ao consumidor, Grinover (2011, p. 4) aponta que “€ um desafio para a
sociedade e representa, em todo 0 mundo, um dos temas de grande relevancia para o direito. ”

O Estado tem a obrigacdo de proteger os consumidores por meio de politicas publicas e
acesso a instituicbes especificas que resolvam os problemas causados pelas relacGes
consumeristas. Logo, essa protecdo possui grande valor para a sociedade moderna, visto que o
comércio esta sempre acontecendo, principalmente por meio de novos métodos de compras,
que podem ser realizados em plataformas digitais baseadas em tecnologia. O Estado precisa
administra-las e regulamenté-las para implementar os meios legais de protecdo as relacbes
(FERREIRA; DUARTE, 2018).

A protecdo ao consumidor tem crescido junto com a tecnologia, proporcionando nas
relagOes estabelecidas possibilidades infinitas de compra com seguranga e confiabilidade e na
falta dessas, como demonstrado, hd mecanismos de defesa e protecdo que permitem minimizar
as insegurancas e trazer resolucdo de possiveis falhas humanas e da tecnologia no processo de

compra e satisfacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentar indicios pertinentes aos temas comércio eletronico e protecdo ao consumidor
nos possibilita compreender diversos conceitos, bem como, desmistificar a ideia de que a
compra por meio eletrénico traz prejuizos na relacdo de consumo, e sim 0 oposto, Visto que,
atualmente, a internet visa facilitar as compras, otimizando tempo, e sendo cada vez mais
pratico e seguro.

A tecnologia esta em crescente desenvolvimento, concomitantemente, a Internet
remodelou de muitas maneiras as relagdes humanas, tornando-se algo cada vez mais frequente
entre a sociedade. Assim sendo, a anuéncia ao comércio eletrénico é uma realidade cada vez
comum em nosso pais

Nesse sentido, a presente pesquisa demonstra que, a vulnerabilidade do consumidor esta
relacionada a sua condicao de risco na relacdo de consumo, em que o consumidor, embora tenha
respaldos constitucionais, vé-se fragilizado e receoso. A mesma é um fato nas atuais relacoes
consumeristas, executadas por meio da Internet, a por¢do de riscos a que o consumidor é

exposto, e 0 aumento de sua vulnerabilidade em razdo deste fator, posto que as novas
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tecnologias também sejam capazes de possibilitar incontaveis beneficios a quem tem acesso a
elas.

Logo, o comércio eletrénico, é o formato atual e tecnoldgico da relacdo de consumo que
mais cresce, e dessa maneira, carece, de regulamentacao para proteger as partes da relacdo de
consumo, principalmente o elo mais vulnerével, o consumidor.

E imprescindivel que haja uma regulamentacio adequada, principalmente do e-
commerce, pois 0 mesmo estabeleceu restri¢des, limites e obrigaces aos fornecedores diante
de seus consumidores, para melhor garantir sua seguranca. No direito, é fundamental que a
atencdo aos novos fendomenos globais resulte em novas leis que contenham e regulamentem
seus fatos.

Evidencia-se, desta forma, grande relevancia do tema abordado no presente trabalho, e
fica claro, que é de grande importancia os constantes debates em torno das novas tecnologias,
as consequentes inovagdes nos padrbes de consumo, bem como o0s impactos dessas
transformac0es para a sociedade atual.

A disseminacdo da internet, simultaneamente ao desenvolvimento tecnoldgico,
estimulou a chegada de novas formas de negdcio e também de consumo, que transformaram o
mercado costumeiro e foram ligeiramente compreendidos e aceitos pela sociedade. Tal
processo possui suma importancia em relacdo a popularizagdo de dispositivos, como 0s
smartphones e tablets, propiciando, assim, um maior e mais facil acesso da populacéo a internet,
bem como o desenvolvimento de aplicativos para diversos fins.

Estas novas formas de organizacdo econdmica trazem incontaveis beneficios e
facilidades aos consumidores, em especial a reducao de custo dos bens e servicos, ndo obstante,
também apontam preocupacfes quanto a sua seguranca ao se utilizarem destas novas
tecnologias, levando em consideragédo, que ndo se enquadram nos modelos tradicionais

qualificados e regulamentados pelo direito.
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