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Resumo: O objetivo do artigo ¢ analisar os deveres que as companhias aéreas devem tomar
para quando ocorrer atrasos ou cancelamentos de voos. O tema responsabilidade civil das
empresas aéreas, a respeito de atrasos de voos se justifica pelo problema ser mais comum do
que aparenta e afeta um grande numero de pessoas tanto em voos nacionais quanto
internacionais. Para isso o trabalho utiliza metodologia qualitativa destacando quais séo 0s
deveres e responsabilidades das companhias aéreas nesta tematica e quais sdo as disposi¢des da
Agencia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC) que devem ser seguidas no caso de atraso de voos.
Em segundo momento, buscaremos explicar a 0s aspectos centrais da responsabilidade, a
responsabilidade aplicada diretamente as companhias aéreas, o papel da Agencia Nacional de
Aviacdo Civil aplicabilidade das resolu¢fes com tratados internacionais e legislacdo nacional.
O artigo terd sua pesquisa elaborada com bases legislativas utilizadas para estabelecer os limites
da responsabilidade civil envolvem a convencdo de Montreal, o Cdédigo do Consumidor
Brasileiro, as Resolugbes da Agencia Nacional de Aviagdo Civil. A responsabilidade civil
aplicada é objetiva segundo previsto no Cédigo do Consumidor, na prestacdo de um servico
defeituoso, fica obrigado a repara sem a necessidade de averiguar dolo ou culpa, decorrente da
sua atividade econémica ensejar o risco e analisar casos praticos das decisdes judiciais em
jurisprudéncias.

Palavras-chave: Companhia aérea, responsabilidade civil, atrasos e cancelamentos de voos.

CIVIL RESPONSIBILITY OF AIRLINE COMPANIES

Abstract: The purpose of the article is to analyze the duties that airlines should take when
delaying or canceling flights. The issue of civil liability of airlines, regarding flight delays is
justified by the fact that the problem is more common than it appears and affects a large number
of people both on domestic and international flights. For this, the work uses qualitative
methodology highlighting what are the duties and responsibilities of airlines in this theme and
what are the provisions of the National Civil Aviation Agency (ANAC) that must be followed
in case of flight delays. Secondly, we will try to explain the central aspects of liability, the
liability applied directly to airlines, the role of the National Civil Aviation Agency, the
applicability of resolutions with international treaties and national legislation. The article will
have its research elaborated with legislative bases used to establish the limits of civil liability
involving the Montreal Convention, the Brazilian Consumer Code, the Resolutions of the
National Civil Aviation Agency. The applied civil liability is objective as provided for in the
Consumer Code, in the provision of a defective service, it is obliged to repair without the need
to ascertain intent or fault, resulting from its economic activity giving rise to risk and analyzing
practical cases of judicial decisions in jurisprudence.
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1 INTRODUCAO

Atualmente vivemos em um mundo globalizado onde é necessario viajar longas
distancia em todo o planeta, seja uma viagem de negdcios ou a lazer. Nesta area as companhias
aéreas detém a funcédo de transportar as pessoas para 0s seus destinos.

Mas infelizmente, as vezes alguns voos acabam atrasando ou até mesmo sendo
cancelados, seja por variagfes climéticas, problemas com as aeronaves, diferenca de horério
em escala entre outros. No ano de 2019 a Agencia Nacional de Aviacgéo Civil registou 951 mil
voos, dos quais 804.915 mil foram nacionais e 148.085 internacionais, dentre eles um total de
11,6% dos voos teve algum problema, dos quais foram 1,6% cancelados, 2,8% registrou atraso
superior a 60 minutos e 7,2% atrasados em até 30 minutos. Somando um total de 110.316 mil
voos. (Anuario do Transporte aéreo da Agencia Nacional de Aviacao Civil, 2019)

Em todos esses voos foram transportados 119,4 milhGes de pessoas. Gerando para as
companhias uma receita total de 46.009.187 bilhdes de reais, mas apesar desta receita
astrondmica os custos também sdo, chegando a 40.800.000 bilhGes de reais. Sendo as maiores
despesas com combustivel e custo pessoal. (Anuario do Transporte aéreo da Agencia Nacional
de Aviacdo Civil, 2019)

As despesas de assisténcia e indenizacdo extrajudicial sédo 5,7% e as decorrentes de
condenac0es judiciais 3,5% das despesas, somando um total de 9,2% ou 3.753.600 bilhGes de
reais somente causados devido a cancelamentos ou atrasos em voos. Dados obtidos através de
anuario da Agencia Nacional de Aviacdo Civil. (Anuério do Transporte aéreo da Agencia
Nacional de Aviacéo Civil, 2019)

No presente artigo vai ser discorrido sobre a responsabilidade e as obrigacdes das
companhias aéreas devem realizar para diminuir o transtorno gerado ao passageiro que foi

impedido de embarcar em seu voo.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL: ASPECTOS CONCEITUAIS

A responsabilidade é tema extremamente relevante considerando suas repercussoes
principalmente no ambito, de dano patrimonial e moral. Este capitulo terd como objetivo
conceituar o instituto da responsabilidade civil e seus desdobramentos teoéricos.

A milhares de anos atras, no surgimento da humanidade, ndo existia o direito ou
regramento para reparagdo do dano. Ela era realizada seguindo o instinto, sem regras ou limites,
o principal meio de reparacdo se dava através da raiva. Possivelmente se mantendo assim até o
surgimento de uma regulamentacéo, resultando na pena de talido, “olho por olho, dente por
dente”. (GONGCALVES, 2012).



A distin¢éo de pena e reparacéo, surgiu no século XIX, a responsabilidade decorrente
de danos se evidenciou com a jurisprudéncia romana A palavra responsabilidade vem do verbo
latino respondere que significa a obrigacdo que alguém precisa assumir com as consequéncias
juridicas da sua atividade, com vinculo em spondeo, que significa garantir, responder por
alguém, prometer. No Direito Quiritario, o devedor se obrigava perante o credor, nos contratos
verbais, respondendo a sua indagacdo com a palavra spondeo (prometo) (NADER, 2016).

A diferenca entre “pena” e a “reparagdo” somente comegou a aparecer no mesmo
periodo romano, com a diferenciacdo de delitos publicos e delitos privados, onde, a pena
quando monetaria deveria ser destinada ao ofendido. Quando o delito era pablico, a pecunia era
recolhida aos cofres publicos, quando era no privado a vitima. Assim, as a¢fes impostas
passaram para o estado, gerando a acdo de indenizacéo, colocando a responsabilidade civil ao
lado da responsabilidade penal. (GONCALVES, 2012)

O direito francés aprimorou as ideias romanas, sendo o precursor do principio geral da
responsabilidade civil, introduzindo alguns principios importantes, tais como, o direito de
reparacao quando houver culpa, dividiu a responsabilidade civil da penal, inclusdo da culpa
contratual. Posteriormente, com o Codigo de Napoledo, separou-se responsabilidade civil a
penal, regulamentando-se a culpa contratual e até situagdes onde a causa do pedido se da na
imprudéncia ou negligencia. (GONCALVES, 2011)

O referido cddigo criou a nocdo da culpa in abstracto. Bruno Leonardo Camara Cara
(2017, p.204) relaciona como “A culpa in abstracto, portanto, relaciona-se a um nivel ideal de
responsabilidade, a ser inferida a partir do que se esperava do homem médio”.

Com o desenvolvimento industrial e a complexidade das relagdes sociais, visando
maior protecdo da vitima em casos de danos, e, consequentemente a evolugdo da
responsabilizacdo civil.

No direito moderno, existem duas formas quando se tratar da responsabilidade, a teoria
do risco e a do dano objetivo, de maneira que. A pessoa devera ser ressarcida na maioria dos
casos que sofrer um dano. Conforme disse Washington de barros Monteiro (2012, p.333), “a
tendéncia atual do direito manifesta-se no sentido de substituir a ideia da responsabilidade pela
ideia de reparacéo, a ideia de culpa pela ideia do risco, a responsabilidade subjetiva pela
responsabilidade objetiva”.

José de Aguiar Dias (2011) define responsabilidade como uma ideia de obrigacdo. A
responsabilidade se relaciona com a ideia de equivaléncia, com uma vertente obrigacional das

atividades do homem.



A responsabilidade é a resposta de uma acao por onde 0 homem se expressa, sobre um
dever ou obrigacdo. Assim, a atividade que gera um prejuizo carrega consigo a consequéncia
da responsabilizacédo pelo dano causado, visando a reparacdo do equilibrio patrimonial e moral
gerado pelo causador do dano. Mais precisamente, reparar este equilibrio ao qual foi abalado
pelo dano sofrido, com o objetivo de restaurar o statu quo ante.

Com isto € correto dizer que a responsabilidade estd na reparacdo do dano causado
buscando o equilibrio da forma como estava antes de ocorrer a situacdo danosa. Sendo varias
as atividades realizadas pelas pessoas, também, sdo inimeras as espécies de responsabilidade,
levando em consideragéo que elas devem abranger todos os ramos do direito e alcangando de
forma significativa a vida social das pessoas. Constituindo a base da responsabilidade civil.
(NADER, 2016)

Outra maneira de se tratar da responsabilidade, seria como uma ideia de obrigacdo ou
como uma forma de garantia, com o intuido de mascarar a nogdo de culpa, de maneira a
substituir a responsabilidade.

A responsabilidade remete a percepcdo da equivaléncia na contraprestacdo, ou de
proporcéo. Pode ser também, o resultado de uma atitude tomada pela pessoa, em face do seu
dever ou obrigacdo. Continuando esta pessoa responsavel pelas suas acdes, mas de modo que
ndo acarreta em si uma obrigacdo ou dever de reposicdo, de forma que a tenha cumprido.
(GONCALVES, 2012)

A ideia principal no quesito da responsabilidade se encontra quando esta obrigacao
ndo é cumprida, gerando com isso, um dever de reparacdo ao dano cometido com as acdes
realizada.

Maria Helena Diniz (2008), afirma que a responsabilidade civil é considerar que se a
pessoa agir conforme a norma ou dever, ndo sera necessario indagar sobre sua responsabilidade
de reparacdo do dano, mas mesmo assim ele ainda sera responsavel pelo procedimento. Apenas
ndo teria o dano a reparacdo. Pois, agiu conforme o seu dever.

Para o direito, responsabilidade, estd na obrigacdo derivada de assumir as
consequéncias juridicas do fato gerador do dano. Esta obrigacdo de reparar pode ser na forma
de punicédo do agente ou na reparacgao do dano.

A responsabilidade civil possui trés bases principais, séo elas: a conduta, o dano e o
nexo de causalidade. (GAGLIANO, 2006)

A conduta que ocasiona o dano ou prejuizo, é gerada pela a¢éo (conduta positiva) ou
omissdo (conduta negativa) do agente. A conduta reflete o elemento da voluntariedade, pois, 0



agente escolhe realizar ou ndo a agdo tendo consciéncia do resultado ao qual ela acarretara.
(GAGLIANO, 2006)

A voluntariedade é elemento essencial para a responsabilidade civil Luiz Rold&o de
Freitas (2000, p.50) argumenta que quando o agente é “impelido por for¢as naturais invenciveis
(pessoa ou veiculo irresistivelmente projetados por forca do vento, da vaga maritima, de uma
explosdo ou descarga elétrica, na exemplificacdo do mestre) ™.

Assim, na falta de uma voluntariedade do agente ndo ha razao para se discutir sobre a
sua responsabilidade na acdo. A voluntariedade é indispensavel para responsabilizacdo da
conduta.

A conduta pode ser classificada entre positiva e negativa, dependendo da acéo
realizada. A positiva se tem por uma atitude ativa, como exemplo, uma pessoa bébada,
arremessa o carro contra 0 mudo do vizinho.

A negativa seria uma agdo omissiva ou negativa, € uma falta de acdo, um ndo fazer
nada, ou deixar algo acontecer sem tentar impedir. Como exemplo, uma enfermeira deixar de
medicar um paciente, por dolo ou falta de atencéo.

Regularmente a doutrina destaca a ilicitude como caracteristica necessaria da acédo
voluntaria. Como Silvio de Salvo Venosa (2003, p22) aborda o assunto. “O ato ilicito traduz-
se em um comportamento voluntario que transgride um dever”.

A conduta, para a responsabilidade civil necessita de uma acéo voluntaria, de cunho
positivo ou negativo, que pode ser ilicita ou licita e resultar em um evento danoso a outrem.

O evento danoso € outro requisito da responsabilidade civil, se ele ndo existir, ndo ha
0 que indenizar. Independe da espécie de responsabilidade, o dano é indispensavel.
(GAGLIANO, 2006)

Sérgio Cavalieri Filho (2000, p.70) explica que “O dano é sem duvida, o grande vilao
da responsabilidade civil. N&o haveria que se falar de indenizagdo, nem em ressarcimento, se
ndo houvesse o dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver
responsabilidade sem dano”.

A reparacdo do dano é uma obrigacdo imposta ao seu causador pela perda gerada ao
lesado, pois, todo dano deve ser reparado. Nao poder ser reparado ao seu estado anterior, é
possivel substituir por reparacdo pecuniaria. A fim de reparar o dano na totalidade.

Habitualmente o dano é classificado como moral ou patrimonial, sendo o patrimonial
uma leséo a algum bem material, como um carro ou casa. E o dano moral € uma lesao a pessoa,
seja para com sua honra, dignidade, integridade psiquica entre outros direcionados a pessoa.
(GAGLIANO, 2006)



Do nexo de casualidade, é o elemento da responsabilidade civil que busca a ligacéo
entre o dano e a conduta do agente.

Para explicar o nexo de causalidade, a doutrina possui trés teorias, sdo elas a teoria da
equivaléncia de condicdes, teoria da causalidade adequada e teoria da causalidade direta ou
imediata.

A teoria da equivaléncia de condicdes, foi construida pelo jurista aleméao VVon Buri, ela
ndo distingue os antecedentes do final danoso, assim tudo o que ocorreu para a conclusédo do
evento sera a causa. Por isso 0 nome equivaléncia, todas as acdes equivalem, caso possuam
ligagéo do a concluséo do dano. (GAGLIANO, 2006)

A teoria da causalidade adequada, construida pelo aleméo Von Kries, esta teoria leva
em conta a probabilidade, o antecedente sera o mais adequado para atingir o resultado, assim,
ndo sdo as situacBes que dara a causa, apenas a mais adequada para realizar a causa.
(GAGLIANO, 2006)

Também Sérgio Cavalieri Filho (2000. P.51) “causa, para ela, é o antecedente, ndo sé
necessario, mas, também adequado a producdo do resultado. Logo, nem todas as condigdes
serdo causa, mas apenas aquela que for mais apropriada para produzir o evento”

E para finalizar as trés teorias a da causalidade direta ou imediata, foi desenvolvia por
Agostinho Alvim (1972, p.356), um brasileiro em sua obra Da inexecucdo das Obrigagdes e
suas Consequéncias. A causa para esta teoria, € o fato antecedente que gerou a causa, gerada
por uma ligacédo entre o fato e a consequéncia direta da causa.

Para o cddigo civil brasileiro, segundo Carlos Roberto Gongalves (2000, p.524), o
Cadigo Civil adotou a teoria do dano direto e imediato, como se demonstra pela leitura do artigo
403 que preceitua na sua afirmacao.

A responsabilidade civil é a obrigacdo de reparacdo do dano diante de uma conduta
danosa a outrem. Essa obrigagédo envolve reparagdo do dano ao status quo ante ou em obrigagéo

pecuniaria quando néo é possivel repara ao estado anterior ao dano. (GAGLIANO, 2006)

3 RESPONSABILIDADE CIVIL E COMPANHIAS AEREAS

Através do contrato de transporte, neste contrato, alguém se obriga, mediante
retribuicdo, a transportar, de um lugar para outro, pessoa ou coisa. Conforme Artigo 730 do
Cadigo Civil aqui, se configura a relacdo de consumo e, consequentemente, uma série de direito

e deveres as companhias aéreas.
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Neste modelo de contrato existem dois contratantes: o transportador e o passageiro.
O transportador é aquele que fica responsavel por realizar o transporte e 0 passageiro é aquele
que vai ser transportado, desde que pague o valor correspondente e apresente sua passagem.

Segundo Pablo Stolze Gagliano (2006, p.285), é possivel definir o contrato de
transporte aéreo como “negdcio juridico bilateral, consensual e oneroso, pelo qual uma das
partes se obriga a, mediante remuneragéo, transportar pessoa ou coisa a um destino previamente
convencionado. “

Neste contrato, fica pactuado sobre a bagagem do passageiro, a qual devera ser
transportada no compartimento préprio, ou junto com o passageiro.

Para configuragdo da responsabilidade civil do transportador é necessério que o dano
ocorra durante a validade do contrato, ou seja, desde o0 momento que é validado o bilhete de
embarque até a saida na estacao de destino. (GAGLIANO, 2006)

O ndo cumprimento deste contrato implica na responsabilidade do transportador em
reparar o dano, ndo importando se este agiu com dolo ou culpa. Vale ressaltar o artigo 927 do
Cadigo Civil, que trata a responsabilidade civil e sua obrigacao de indenizar, deve ser obrigado
a reparar o dano causado independente de culpa, quando a sua atividade regar risco a outrem
por sua prépria natureza.

Nota se acima que o cddigo civil se atem mais especificamente da responsabilidade
civil do transportador, em termos gerais. Para suprir a lacuna da seguranca foi editado a
convencdo de Varsdvia, a qual, foi assinada em 12 de outubro de 1929 com o objetivo de
unificar regras do transporte aéreo internacional e estipulou o regime da responsabilidade
limitada, como forma de atenuar a responsabilidade e os efeitos de indenizagao do transportador
aéreo. Foi marcada pela unificacdo mundial para as normas, foi ratificada no Brasil pelo decreto
n°20.794/31 e posteriormente atualizada com a Convencgéo de Montreal, a qual entra em vigo
no brasil pelo decreto n°5.910 de setembro de 2006, com o objetivo de atualizacdo da convencgéo
anterior, abrangendo com maior eficAcia a seguranca e a construcdo das aeronaves.
(GAGLIANO, 2006)

O Cadigo Aerondutico Lei n° 7.565/86 colocou obrigagdes para as companhias aéreas
com intuito de reparar na forma de compensagéo para o consumidor por atrasos de voos, e
tambem, dispde a respeito de danos materiais e morais sofridos. Procurando amenizar os
problemas provocados ao passageiro, colocando obrigacfes que devem ser pagas ao
consumidor lesado, possibilitando a garantia dos seus direitos. (GAGLIANO, 2006)

De suma importancia, o Cadigo de Defesa do Consumidor é responsavel por aplicar a

responsabilidade civil das companhias aéreas, para o0 dano que ocorre na vigéncia do contrato,
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assim, afastando a aplicabilidade da convengéo de Varsovia. Podendo aplicar entdo o principio
da responsabilidade objetiva, retirando o limite da responsabilidade das companhias aéreas
causadora do dano.

Pois 0 Cadigo de Defesa do Consumidor tem como base a constituicdo, com foco no
principio da protecdo do consumidor, primeiro do seu género no Brasil. Esse sistema criado
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor se tornou a Lei principal, colocando todas as outras leis
que tratam das relagcbes de consumo como subordinadas. Agindo de forma autdnoma na
constituicao.

Suas principais caracteristicas que orientam o sistema juridico séo a vulnerabilidade
do consumidor, a boa-fé objetiva, transparéncia, educacdo e informac&o, proibicao de clausulas
abusivas e responsabilidade civil objetiva do fornecedor. (GAGLIANO, 2006)

Para o Codigo de Defesa do Consumidor ser aplicado é necessario existir uma relacédo
de consumo, este por sua vez, necessita de duas partes, uma delas como consumidor, este sendo
0 passageiro, e a outra parte o fornecedor como sendo a companhia aérea. A relacdo de consumo
se concretiza com a aquisi¢do de um servico ou produto, no qual, € a passagem ou ticket.
(DINIZ, 2008)

Todas as relagcBes de consumo das companhias aéreas brasileira, tanto para voos
internacionais como nacionais, passaram a ser regidas pelo Cadigo de Defesa do Consumidor,
desde o seu surgimento. Conforme constam nos artigos 6°, inciso VI; 14°; 20°; 25° e 51°, inciso
| do Codigo de defesa do consumidor.

Os quais tratam sobre o direito do consumidor quanto a reparacao e prevencao de
danos, que o fornecedor responde independentemente de culpa por dano decorrente da
prestacdo de servicos, a obrigacdo dos Orgdos publicos, a proibicdo de clausulas que
impossibilite as indenizagdes, a qual, pode somente ser limitada em situacéo justificavel.

Assim sendo, é possivel afirmar que a responsabilidade das companhias aéreas é
ilimitada. Devido a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que a reparacéo
deve ser proporcional ao dano, independente se material ou imaterial.

Ainda sobre o tema Silvio de Salvo Venosa (2003, p.488) explica “o transportador
responde por perdas e avarias na coisa, desde que ndo se atribua o risco ao remetente. A
responsabilidade do transportador é objetiva”.

Com isso, entende-se que quando a culpa for exclusiva do consumidor ou em situagdes
de caso fortuito e forca maior, rompe-se 0 nexo de causalidade, gerando assim uma excludente

das regras gerais da responsabilidade.
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Uma excelente sintese do assunto escrita por CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA
(2000, p.224)

A construcdo dogmatica da responsabilidade aeronautica sofreu influéncia
negativa de duas forcas. De um lado, a auséncia de uma sedimentacdo de
principios, devido ao tempo relativamente curto de exploragdo da aeronave
como veiculo comercial. De outro lado, a menor ocorréncia de elaboragao
jurisprudencial”. E o mestre finaliza com: ” A reparagdo dos prejuizos sofridos
por pessoa € coisa transportadas subordina-se aos principios da
responsabilidade contratual e esta regulada pelo codigo Brasileiro do Ar.

A companhia aérea também ird se isentar da responsabilidade quando provar que seu
servigo ndo apresentou defeito ou quando a responsabilidade for de terceiro. (DINIZ, 2008)

Formalizada esta relagdo de consumo as companhias aéreas devem seguir algumas
obrigacGes para com o consumidor, impostas pela resolucdo n°. 400 da Agencia Nacional de
Aviacdo Civil para casos de atraso ou cancelamento, pretericdo de embarque e assisténcia
material.

Para caso de atraso ou cancelamento de voo, essa situacdo pode ocorrer a qualquer
momento ou lugar do mundo, na sua maioria devido a condi¢Ges climaticas adversas, tal
situacdo gera problemas tanto para os passageiros quando para as companhias aéreas. Na
tentativa de diminuir o problema para os passageiros imp0s obrigacfes a serem tomadas pelas
companhias aéreas.

As quais sdo, manter o passageiro informado a cada 30 minutos quanto a previsao de
partida dos voos atrasados; informar imediatamente a ocorréncia do atraso, do cancelamento e
da interrupcdo do servico; oferecer gratuitamente, de acordo com o tempo de espera, assisténcia
material (exceto se o0 atraso ou o cancelamento for decorrente do fechamento de fronteiras ou
de aeroportos por determinacdo de autoridades); oferecer reacomodacéo e reembolso integral,
cabendo a escolha ao passageiro, quando houver atraso de voo superior a 4 horas ou
cancelamento. (Resolugdo n° 400 de 13 de dezembro de 2016)

Quanto a pretericdo de embarque, situacdo estd quando, a companhia aérea necessita
proibir 0 embarque dos passageiros que se apresentaram para a viagem, realizando todos os
critérios para o embarque.

Essa situacdo ocorre quando existe a necessidade de trocar a aeronave prevista por
outra com menor nimero de assentos; necessidade de a aeronave precisar voar mais leve por
motivo de seguranca operacional; venda de passagens acima da capacidade da aeronave.

Para esses casos as companhias aéreas deveram solicitar voluntarios que concordem
com a troca de voo, através de receberem algumas vantagens, tais como, passagens adicionais,

milhas, dirias em hotéis, dinheiro, entre outras. Essas vantagens podem ser negociadas
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livremente com os passageiros. No caso de aceite por parte dos passageiros, as companhias
aereas poderao solicitar a assinatura em um termo comprovando o aceite da proposta acordada.
(Resolucéo n° 400 de 13 de dezembro de 2016)

Para o0 caso onde poucos passageiros aceitem um acordo com as companhias a€ereas, e
alguns passageiros ainda tenha seu acesso negado ao embarque, deverd as companhias aéreas
indenizar monetariamente de forma imediata um valor correspondente a 250 DES, para 0s v00s
domésticos, e 500 DES, para voos internacionais, sendo, DES Direito Especial de Saque, uma
moeda do fundo monetario internacional, este por sua vez tendo seu valor variado diariamente
e podendo ser consultado através do Banco Central do Brasil. (Resolugdo n° 400 de 13 de
dezembro de 2016)

Em cotacdo realizada na data de 06 de novembro de 2020, 250 DES equivale a
1.969,35 reais e 500 DES equivale a 3.938,70 reais. Cotacéo realizada através do site do Banco
Central do Brasil.

Além desta indenizacdo, fica a companhia aérea obrigada a fornecer ao passageiro que
ndo pode realizar o embarque alternativas de reacomodacdo, reembolso integral ou execucéo
do servico por outra modalidade de transporte. Bem como assisténcia material, caso necessite.

A assisténcia material, devera ser oferecida quando ocorre atraso, cancelamento,
interrupcdo de voo e pretericdo de embarque. Basicamente quando o passageiro fica no
aeroporto. (Resolugédo n° 400 de 13 de dezembro de 2016)

Esta necessita ser oferecida de forma gratuita pela companhia aérea, de conforme o
tempo de espera do passageiro, a contar a partir do momento em que ocorrer 0 atraso,
cancelamento ou preteri¢do de embarque.

Para atraso a partir de 1 hora: comunicacao (internet, telefone etc.); a partir de 2 horas:
alimentacéo (voucher, refeicdo, lanche etc.); a partir de 4 horas: hospedagem (somente em caso
de pernoite no aeroporto) e transporte de ida e volta. Caso o passageiro esteja em seu local de
seu domicilio, a companhia aérea podera oferecer apenas o transporte para a sua residéncia e
de sua casa para o aeroporto.

Para o caso de o0 passageiro possuir necessidade de assisténcia especial, ele e seus
acompanhantes sempre terdo direito a hospedagem, independente se forem ou ndo pernoitar no
aeroporto. (Resolucdo n° 400 de 13 de dezembro de 2016)

Esta assisténcia material ndo precisa ser paga quando o problema do voo for por
fechamento de fronteira ou de aeroporto por determinagédo de autoridades. Em todas as outras
situagdes, independente do motivo para o atraso, cancelamento ou preteri¢do, a assisténcia é

devida e se deve ser aplicada a todos os passageiros do voo, estando no terminal de embarque
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ou dentro da aeronave com portas abertas. A companhia aérea podera suspender a assisténcia
apenas quando realizar o embarque imediato dos passageiros. (Resolugdo n° 400 de 13 de
dezembro de 2016)

4 O PAPEL DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAC}AO CIVIL E SUA
REGULAI\/IENTAC;AO PARA OS CASOS CASO DE ATRASOS E
CANCELAMENTOS DE VOOS

Apds a companhia aérea ser liberada pela Agencia Nacional de Aviacéo Civil, através
de publicacdo no diario oficial da Unido, € que pode comecar a transportar 0s passageiros,
seguindo corretamente a legislacdo. (Lei N° 11.182, de 27 de Setembro de 2005)

Sendo a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil uma agéncia reguladora federal do Brasil,
gue tem como objetivo regular e fiscalizar o sistema da aviacdo civil e infraestrutura aérea
nacional. Foi ciada em 2005 e teve inicio das suas atividades em 2006, se trate de uma autarquia
federal de regime especial com vinculo ao ministério da infraestrutura, dentre suas obrigagdes
esta a certificacdo, fiscalizacdo, normatizacao e representacdo institucional. (Lei N° 11.182, de
27 de Setembro de 2005)

Tem como proposito a busca pela seguranca e perfeicdo nas atividades aéreas,
buscando seu desenvolvimento. Preza pelos valores da seguranga como prioridade, o interesse
publico, possui autonomia e competéncia técnica, incentivando inovagfes e cooperacdo das
companhias aéreas.

Criada através da lei n°® 11.182 de 27 de setembro de 2005, segue as diretrizes politicas
do Governo Federal, tem como suas principais fungdes: Representar o Brasil junto a organismos
internacionais de aviacdo e negociar acordos e tratados sobre transporte aéreo internacional;
emitir regras sobre seguranca em area aeroportuaria e a bordo de aeronaves civis; conceder,
permitir ou autorizar a exploracdo de servicos aéreos e de infraestrutura aeroportuéria;
estabelecer o regime tarifario da exploracdo da infraestrutura aeroportuéria; administrar o
Registro Aeronautico Brasileiro (RAB); homologar, registrar e cadastrar os aerédromos; emitir
certificados de aeronavegabilidade atestando aeronaves, produtos e processos aeronauticos e
oficinas de manutencdo; fiscalizar servicos aéreos e aeronaves civis; certificar licengas e
habilitacbes dos profissionais de aviacdo civil; autorizar, regular e fiscalizar atividades de
aeroclubes e escolas e cursos de aviacao civil; reprimir infragdes as normas do setor, inclusive
quanto aos direitos dos usudrios, aplicando as san¢des cabiveis.

Dentro dessas obrigacOes a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil desenvolveu algumas

regulamentacdes, dentre ela a Resolucao n® 400 € uma das mais importantes, pois, nela constam


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.182-2005?OpenDocument
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as condicOes gerais do transporte aereo. Elas sdo, obriga¢cdes do contrato de transporte, da
execucdo do contrato e das obrigacdes posteriores a execugao do contrato.

Nesta resolucdo o capitulo dois, da execucdo do contrato, € onde regulamente as
diretrizes do atraso, cancelamento, interrupcéo do servico e pretericdo. Entre o artigo 20 até o
25, neles como citado anteriormente, estipulam as obrigacdes que as companhias aéreas devem
tomar quando ocorre alguma das situacOes citadas, essas obrigacOes tém como objetivo
diminuir o dano e o transtorno sofrido pelos passageiros lesados pela situacdo. (Resolugéo n°
400 de 13 de dezembro de 2016)

Os artigos 26 e 27, vem tratar da assisténcia material e quando ela é devida ao
passageiro, que a cada hora a mais de atraso deve ser concedido um aparo equivalente ao
transtorno sofrido, como mencionado acima para atraso a partir de uma hora o passageiro ja
tem o direito de receber auxilio da companhia aérea, o qual deve ser fornecido em quanto ele
estiver no aeroporto. (Resolucéo n° 400 de 13 de dezembro de 2016)

A reacomodacdo do passageiro é tratada no artigo 28, ela ndo pode ter custo ao
passageiro, este podendo optar na nova data de seu voo e se preferir em outra companhia aérea
na mesma data que seu voo original.

Pode o passageiro escolher a op¢do do reembolso, assim como os artigos 29 a 31.
Sendo ele necessario ser realizado em até sete dias a contar da solicitagio. E possivel com a
anuéncia do passageiro o valor referente ser transformado em crédito para uso futuro, se o
problema ocorrer durante uma escala, a companhia aérea deve providenciar o retorno do
passageiro a sua cidade de origem e o reembolso pode ser feito proporcional ao trecho ndo
utilizado. (Resolugédo n° 400 de 13 de dezembro de 2016)

Com essa resolucdo a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil busca uma forma de
compensacdo ao passageiro que teve seu direito lesado, propondo medidas para diminuir ou
sanar o problema decorrente do atraso ou cancelamento do voo. Infelizmente nem sempre é
reparado o transtorno sofrido, seja ele de material ou moral e sendo necessario o passageiro
buscar seus direitos por medidas judiciais.

No mesmo sentido das disposicOes legais, existem alguns entendimentos
jurisprudenciais sobre o0 assunto. Como exemplo das jurisprudéncias abaixo.

O processo a seguir € um recurso onde a companhia aérea tentou reverter a decisdo
proferida em instancia anterior, mas teve seu recurso desprovido e a sentenca foi mantida.

O caso se trata de uma falha na prestacdo de servico da companhia aérea, onde
procedeu em desacordo com a resolucéo 400 da Agencia Nacional de aviacdo civil. Quando
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avisou a agencia de viagem sobre o atraso com antecedéncia de 24 horas. Na referida resolucéo
0 aviso deveria ter sido feito com 72 horas de antecedéncia e diretamente a passageira.

Como a sua responsabilidade € objetiva ndo foi necessario comprovar culpa, bastando
apenas a conduta, o dano e o nexo de causal. Ainda, devido a sua atividade a companhia auferir
lucro é necessario responder pelo risco da atividade.

A falha na prestacdo do servigo causou varios transtornos a consumidora a qual foi
pega de surpresa pelo voo cancelado e sem ter sido avisada e na falta de assisténcia da
companhia aérea, pois teve que arcar com varias despesas, alimentacdo, hospedagem e nova
passagem aérea.

Em resultado a companhia aérea cometeu ato ilicito, portanto manteve a decisdo em
condenar a Ré ao ressarcimento do valor da a hospedagem, a alimentacdo, transporte e alocacédo
no outro voo, bem como ao pagamento de indenizacdo por danos morais, considerando o ato
ilicito praticado e os prejuizos causados a consumidora. (TJPR - 12 Turma Recursal - 0072478-
79.2019.8.16.0014 - Londrina - Rel.: Juiza Vanessa Bassani - J. 21.09.2020)

O processo a seguir € um recurso onde a sentenca foi mantida e o recurso desprovido
em favor da companhia aérea, este caso se trate de um pedido de dano moral e material pleiteado
pela parte Autora. Pois alega ter seu voo ao qual estava agendado para o dia 26 de janeiro foi
cancelado pela companhia aérea, no entretanto, a companhia aérea apds acordo com a Autora
realoco o0 voo para outro aeroporto e prestou todos os auxilios necessarios para diminuir o
desconforto gerado pelo atraso, autor chegou ao destino final no dia 27 de janeiro.

Na data do dia 26 de janeiro, a cidade de Sdo Paulo foi assolada por uma chuva
torrencial, a qual foi amplamente divulgado pelos meios de comunicagéo nacional. Motivo este
que levou a companhia aérea cancelar diversos voos, incluindo o da Autora. E mesmo se
tratando de um motivo de forga maior onde este a desincumbe das obrigagOes imposta pela
resolucdo n° 400 da Agéncia nacional de Aviacdo Civil, prestou toda a assisténcia a Autora,
realocando e transportando por via terrestre a Autora para outro aeroporto.

Assim, cumprindo corretamente com a sua responsabilidade, e ndo havendo falha na
prestacdo de servico prestado pela companhia aérea e o cancelamento se tratar de uma forca
maior. Ofereceu acordo de realocacdo o qual foi aceito pela Autora, estd podendo pedir o
ressarcimento dos valores pagos, mas ndo o fez. Assim, os danos sofridos pela Autora ndo
cumpriram os requisitos para o reconhecimento da responsabilidade civil, em especifico o nexo
causal. Também ndo foi concedido danos moral, pois, o transtorno sofrido ndo configura abalo

psiquico ou ofensa a honra da Autora necessarios para atribuir o dano moral.
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Diante do exposto foi negado o provimento de recurso da parte Autora (TJPR - 52
Turma Recursal dos Juizados Especiais - 0011725-47.2019.8.16.0018 - Maringé - Rel.: Juiza
Maria Roseli Guiessmann - J. 09.09.2020)

O processo a seguir € um recurso em que a sentenca foi parcialmente reformada e o
recurso provido. Se trata de uma acdo de indenizacdo por danos materiais e morais.

Onde passageiro menor de idade teve seu voo atrasado em 13 horas, condenando
parcialmente da companhia aérea no pagamento de danos morais no valor de R$1.500,00 reais,
no fato da empresa ré ter responsabilidade objetiva ndo foi necessario comprovar culpa,
bastando apenas a conduta, o dano e o nexo de causal. Ainda, devido a sua atividade a
companhia auferir lucro é necessario responder pelo risco da atividade.

No caso ficou incontroversa a falha na prestacdo de servigo prestado pela Ré,
entretanto, em testemunho a parte Autora admitiu ter recebido auxilio alimentacdo da
companhia aérea durante o atraso. Ainda, o atraso foi caracterizado como caso de fortuito
interno, e decorrente a atividade prestada pela Ré, ficando responsavel por arcar na reparagdo
de danos morais.

N&o concordando com o valor da reparacdo o Autor entrou com pedido de recurso,
onde a sentenca foi reformada, devido a falta de provas que comprovem o cumprimento integral
da resolucdo n°400 da Agencia Nacional de Aviacdo Civil pela parte Ré. Ainda em relevancia
do Autor ser menor de idade e a companhia Ré prestar somente assisténcia alimentacao apos
descobrir a idade do Autor, e ndo prestando mais nenhuma assisténcia. Sendo necessaria a
reforma da sentenca majorando o valor indenizatoria para R$8.000,00 reais. (TJPR - 52 Turma
Recursal dos Juizados Especiais - 0002152-36.2019.8.16.0195 - Curitiba - Rel.: Juiza Maria
Roseli Guiessmann - J. 09.09.2020)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem como objetivo analisar a responsabilidade das companhias
aéreas quando ao atraso e cancelamento de voos, a pesquisa utilizou 0 método qualitativo em
seu desenvolvimento.

Utilizando do método qualitativo, através de pesquisa em obras dos renomados juristas
como Pablo Stolze Gagliano e Maria Helena Diniz, entre outros e leis especificas, O Cddigo
Aeronautico, Convencédo De Varsovia e Montreal, Codigo de Defesa do Consumidor e Codigo
Civil,

A responsabilidade civil em seus aspectos conceituais, foi aprimorada por milhares de

anos, desde o século XIX no direito romano onde a responsabilidade era originada no dano, e
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também surgiu a diferenca entre pena e reparacdo, colocando a responsabilidade civil ao lado
da penal. Posteriormente estes conceitos foram aprimorados pelo direito francés, incluindo o
direito de reparacdo quando houver culpa e a inclusdo da culpa contratual. (GONCALVES,
2012)

Basicamente, a responsabilidade civil das companhias aéreas se inicia a partir do
momento em que o passageiro valida a passagem até o momento em que sai da estacdo de
destino. A responsabilidade ¢ uma obrigacdo imposta a companhia aérea, com o objetivo de
reparar atos ilicitos que sejam causados ao consumidor.

A responsabilidade civil pode ser subjetiva, de culpa genérica abrangendo o dolo e a
culpa de forma mais exata ou objetiva, uma responsabilizagédo sem culpa sendo o nexo causal
decorrente do risco da atividade. A responsabilidade é objetiva, ndo sendo necessario a
demonstracdo de culpa pela companhia aérea, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores em decorréncia de defeitos relativos aos servicos prestados. (DINIZ, 2008)

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, pode haver a necessidade de
indenizacdo mesmo que a companhia aérea nao tenha culpa no dano gerado. Basta existir a
conduta, o dano e o nexo causal. (Artigo 6° inciso 1V, artigo 14°)

No direito moderno, desenvolveu a teoria do risco e a do dano objetivo, onde a pessoa
deve ser ressarcida na maioria dos casos em que sofreu o dano. Teoria da responsabilidade
objetiva a qual é aplicada para as companhias aéreas. Esta responsabilidade é a busca de um
equilibrio entre o dano ocasionado e a reparacao na busca do statu quo ante.

A atividade exercida pela companhia aérea visar a obtencdo de lucro, e, em razéo disso,
deve responder pelos riscos inerentes da sua atividade comercial, nos termos do artigo 927, do
Cadigo Civil.

Na procura da responsabilizagdo decorrente do dano sdo necessarios trés fatores
esséncias a conduta, o dano e o nexo de causalidade. A conduta que gera o dano é realizada de
forma voluntaria, pois, 0 agente tem consciéncia do resultado ao qual ocorrera, pode ser positiva
ne acdo ativa ou negativa através de acdo omissa ou negativa dependendo da ac¢éo, mas ambas
devem gerar dano a outrem. (GAGLIANO, 2006)

O dano € indispensavel, se ele ndo existir ndo ha o que ser indenizado, este sendo o
grande vildo da responsabilidade civil, sua reparacdo é obrigatoria e imposta ao seu causador.
N&o havendo como reparar o dano, deve ser substituida pela reparacdo pecuniaria, pode ser
classificado como patrimonial onde o dano ocorre em bens material e moral onde o dano é
causado a pessoa. (GAGLIANO, 2006)
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Do nexo de causalidade é o elemento de ligacdo entre o dano e a conduta, na maioria
dos casos em territorio nacional é utilizada a teoria da causalidade direta ou imediata,
desenvolvida pelo Brasileiro Agostinho Alvim (1976). A causa nesta teoria é o fato antecedente
que gerou a causa, ocasionada por uma ligacdo entre o fato e a consequéncia direta da causa.

Em um segundo momento do trabalho, abordou-se especificamente sobre a
responsabilidade civil e sua aplica¢do as companhias aéreas, identificando-se como o contrato
de transporte a companhia aérea obriga o transporte do passageiro até seu destino. Ha a
caracterizacdo de uma relacdo de consumo, porque as duas partes sdo contratantes sendo a
companhia aérea a prestadora do servico de transporte e o passageiro aquele a ser transportado
mediante pagamento de valor certo.

Assim, a Companhia Aérea se responsabiliza pelo processo na prestacdo dos seus
servicos, sendo esta relacdo regida pelo artigo 730 do Cddigo Civil. Definido como um negécio
juridico bilateral consensual e oneroso, por vontade de ambas as partes onde uma das partes
fica responsavel por transportar até um destino a outra parte mediante remuneracao previamente
combinado. (GAGLIANO, 2006)

O artigo 927 do Cadigo Civil, prevé que a companhia aérea é responsavel pela
reparacao do dano, independente se agiu com dolo ou culpa, a sai obrigagédo de reparar o dano
independente de culpa, quando a atividade exercida gerar risco a outrem por sua propria
natureza da atividade.

A convencdo de Varsdvia assinada em 12 de outubro de 1929 com o objetivo de
unificar mundialmente as regulamentacdes do transporte aéreo, posteriormente atualizada na
convencéo de Montreal, entrando em vigor no Brasil pelo decreto n°® 5910 de setembro de 2006.
Abrangendo maior eficacia a seguranca e impondo regras para a responsabilidade civil do
transportador, incluiu limites para as indenizagdes proveniente do dano gerado.

O Cadigo Aeronautico Brasileiro regulamenta sobre os danos morais e matérias
sofridos pelos passageiros e busca uma forma de reparacdo para os atrasos ou cancelamento de
voos eamplia a seguranca juridica dos agentes econdmicos do transporte aéreo,
harmonizando as normas de direito aeronautico e de trafego aéreo do Brasil com as do
mercado internacional. (Lei n°7.575, de 19 de dezembro de 1986)

Sobrepondo a essas regulamentacdes esta 0 Codigo de Defesa do Consumidor, um dos
mais importantes para a responsabilizacao civil das companhias aéreas ndo impde limite quanto
a responsabilidade objetiva. Uma de suas principais caracteristicas é a vulnerabilidade do
consumidor, a proibicao de clausulas abusivas. (GAGLIANO, 2006)
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Todas as relagcbes de consumo das companhias aéreas, tanto internacionais como
nacionais, passaram a ser regidas por ele. Assim sendo devido a sua aplicabilidade a
responsabilidade das companhias aéreas sdo objetivas e ilimitadas para dano material ou
imaterial. (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990).

A Agencia Nacional de Aviagdo Civil, foi criada com o intuito de fiscalizar e
regulamentar as companhias aéreas, com 0 objetivo de proteger os passageiros na relagéo de
consumo, desenvolveu alguns decretos para as companhias aéreas, buscando seguranca,
desenvolvimento e perfeicdo nas atividades aéreas, segue diretrizes politicas do Governo
Federal, devendo representar o pais junto as organizagdes internacionais. (Lei n°11.182 de 27
de setembro de 2005)

Um dos seus feitos mais importantes € o Decreto n° 400, pois nele ficaram estipuladas
todas as obrigacdes e deveres aos quais as companhias aéreas devem seguir quando ocorre
atraso ou cancelamento de voo. O ndo cumprimento quaisquer artigos dela enseja em uma
possivel reparacao ao passageiro. (Decreto n°400 da Agencia Nacional de Aviacédo Civil)

Com esta resolucdo busca formas de compensacdo aos passageiros que foram
impedidos de embarcar seja por atraso ou cancelamento do seu voo. Independente do dano ser
material ou moral.

Os tribunais de justica do Parana tém entendido sobre o tema, levando em consideracao
as jurisprudéncias, aplicam a responsabilidade objetiva as companhias aéreas, e as obrigacbes
impostas pela resolucdo n°400 da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil.

Na terceira etapa do trabalho buscou-se identificar como o tribunal de justica do parana
estava decidindo as questdes, nas decisdes os juristas fundamentaram as decisdes utilizando a
resolucdo n°400 da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Nas situagdes em que houve falha na
prestacdo de servico, seja no ndo fornecimento de alimentacdo ou ndo dar opcao ao passageiro
gue esta com seu voo atrasado ou cancelado

Tambeém é foi possivel identificar nos casos pesquisados que quando a companhia
aérea cumpre com as obrigacdes corretamente ndo enseja direito de reparacdo ao passageiro
sobre algum dano sofrido e as companhias aéreas ficam isentas das suas obrigacfes para quando
0 atraso ou cancelamento do voo for gerado por casos de forga maior, como por exemplo
péssimas condicdes climaticas.

Assim conclui-se que as companhias aéreas iniciam uma relacdo de consumo com 0s
passageiros através da compra da passagem, no momento em que o passageiro valida a

passagem comega a responsabilidade das companhias aéreas. Esta responsabilidade é objetiva
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entdo ndo importa se a acdo geradora do dano foi realizada com dolo ou culpa. Fica entdo o
dever de repara o dano ocasionado ao passageiro.

Quando o voo atrasa ou é cancelado as companhias aéreas devem seguir rigorosamente
as obrigacdes impostas pela resolucdo n°400 da Agencia Nacional de Aviacdo Civil, as
obrigagdes se iniciam a partir de um atraso de 30 minutos, e quando mais o periodo de atraso
maior € a compensacdo devida ao passageiro. Esta regulamentacdo tem como objetivo a
protecdo e o bem-estar dos passageiros quando precisam permanecer no aeroporto ou quando
seu direito e lesado.

Sempre que o0 passageiro sofre um dano independente se moral ou material a
companhia aérea é responsavel por reparar o dano, devido ao Cédigo de Defesa do Consumidor
o qual tem um importante papel na protecdo do passageiro, se sobrepondo a convencdo

internacional.
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