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JUSTICA RESTAURATIVA NO AMBITO CRIMINAL

Anna Raphaela Migliorini* (Centro Universitario UniSecal)

Adriana Terezinha Jacobsen Mello? (Centro Universitario UniSecal)

Resumo: O objetivo do presente artigo € abordar ao sistema restaurativo no sistema criminal, no qual
esta dando pequenos passos, mas que esta avancando e ganhando corpo em diversos tribunais, pois ha
de se atentar em métodos alternativos para a compreensao e resolucdo de conflitos, os danos causados
as vitimas sdo de suma importancia e apenas um julgamento comum no qual ¢ utilizado no sistema
retributivo, sistema esse muito presente no judiciario, ndo realiza a cura psicoldgica da vitima, como
também ndo da a conscientizacdo necessaria do infrator, para que 0 mesmo nao retorne ao ciclo do crime.
O sistema restaurativo esta presente nos tribunais como forma de reparacdo de danos, e ndo como forma
de eximir a pena, ele vem como forma de ndo haver apenas a condenagdo, mas também a forca de
vontade de ambos os envolvidos em tentar solucionar o conflito. Dessa forma, sera encaixado tanto o
contexto historico da Justiga Restaurativa, como elencado seus pontos principais € como ¢ tratado nos
tribunais, tanto em crimes mais brandos como aos demais crimes.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Resolugéo de conflitos. Sistema restaurativo e retributivo.

RESTAURATIVE JUSTICE IN THE CRIMINAL SCOPE

Abstract: The purpose of this article is to address the restorative system in the criminal system, in which
it is taking small steps, but which is advancing and taking shape in several courts, as alternative methods
for understanding and resolving conflicts must be taken into account, the damages caused to the victims
are of paramount importance and only a common judgment in which it is used in the retributive system,
a system that is very present in the legal system, does not perform the psychological cure of the victim,
nor does it provide the necessary awareness of the offender, so that the even do not return to the crime
cycle. The restorative system is present in the courts as a way of repairing damages, and not as a way of
exempting the penalty, it comes as a way of not only convicting, but also the willpower of both involved
in trying to resolve the conflict. In this way, both the historical context of restorative justice, as well as
its main points, and how it is dealt with in the courts, both in milder crimes and in other crimes, will fit.
Keywords: Restorative Justice. Conflict resolution. Restorative and retributive system.

1 INTRODUCAO

O objetivo do presente artigo é apresentar a Justica Restaurativa como um modelo
totalmente novo de justica, visando a sensibilizar os olhares, dando voz e poder aos envolvidos
no delito. Como também, explicar o contexto historico ao qual ele passou e como foi sua
transformac&o no decorrer do tempo e do espago ao qual se apresentou.

Justifica-se a importancia do tema estudado como uma nova metodologia que pode
auxiliar a maquina judiciaria, a qual se encontra atualmente atrofiada e gritando por socorro,
onde 0s pequenos e mais simples direitos ndo sdo garantidos e o que se V&, é um sistema

prisional totalmente sufocado, dando a ideia de verdadeiros depdsitos de individuos, no qual
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posteriormente se encontram novamente no mundo do crime por conta da falta de oportunidade.
Defende-se a ideia de que a responsabilizacdo é em conjunto do Estado, como também da
sociedade, para que trogue a lente retributiva e utilize a lente restaurativa.

Analisa-se de forma qualitativa, todo o contexto historico frente a Justica Restaurativa
debatendo os avancos atuais e apontando os métodos aos quais estdo sendo mais efetivos.

Teoricamente sdo utilizados autores como Howard Zehr (2008), Daniel Silva Achutti
(2014) e Rafaela Alban Cruz (2013) e demais autores que sdo grandes representantes na luta
por uma justica mais justa, e que mostram toda a contextualizacdo desse método no sistema
criminal, e como ele pode ser aplicado na atualidade, e como foi aplicado na antiguidade.

O sobrepeso na maquina judiciaria acaba por ndo dar conta de todos os conflitos de
forma efetiva, dando assim a imagem mais caracteristica que possuimos do sistema
penitenciario atual que € o de superlotacdo e constantes reincidentes, pois ndo ha um controle
melhor de solucBes restaurativas, 0 que se vé é uma longa cascata de prejuizos ainda mais
severos para que um pequeno infrator se torne algo pior.

Dessa forma, seré retratado o contexto atual brasileiro com toda a sua diversidade que
contabiliza ainda mais de forma negativa para a visao restaurativa, e 0s métodos dos tribunais
de justica do Brasil, para a solugdo de conflitos, ndo eximindo o agente da pena, mas sim a
reparacao de danos.

Para atingir o objetivo proposto, o artigo esta dividido em 6 partes. Na primeira, trata-
se da origem da Justica Restaurativa, com uma abordagem histérica que remontam aos
primoérdios da humanidade, na segunda parte, € demonstrado a diferenca entre a Justica
Restaurativa, e a Justica Retributiva, sistema atual utilizado no Brasil, j& na terceira parte, é
mostrado todo o desenvolvimento feito no territério nacional, separado por estados, como
também uma pequena analise frente ao sistema carcerario, a seguir é apresentado os métodos
mais utilizados pelos mediadores de conflitos, e por fim encerra - se com 0 ndo menc¢do nao
menos importante, sobre a Justica Restaurativa, nos crimes domésticos, tema esse bastante
atual, e de grande relevancia, ja que necessita de novos métodos, que se mostrem mais eficientes

frente a enorme demanda de situagdes de violéncia dentro de casa, contra 0 género feminino.

2 ORIGEM DA JUSTICA RESTAURATIVA
A Justica Restaurativa permeia por séculos, os métodos inovadores atuais, vieram de
raizes muito antigas, resgatando a necessidade de se constituir um lagco no qual foi rompido.

Muito antes do surgimento do direito, os conflitos eram regidos por regras tribais.



Além das origens tribais, a vertente europeia também contribuiu para o método ao qual

nos conhecemos hoje em dia, como diz Jodo (2014, p.192):

Dessa forma, o0 modelo de justica restaurativa, de inspiragao teorica anglo-saxdnica,
ganha forca nos Estados Unidos com John Braithwaitel, e logo é difundido pelo
continente europeu. Importante fazer uma breve referéncia ao fato de que, embora a
explosdo da justica restaurativa s6 tenha acorrido na década de 90, seus valores e
praticas existem ha séculos. O modelo restaurativo tem origem nos tradicionais
métodos aborigenes de resolucdo de conflitos, com o envolvimento comunitario € a
implementac&o de solugdes holisticas.

H& também registros babilénicos de modelo restaurativo, elencados até mesmo no
codigo de Hamurabi, como também em registros sumérios, voltados a crimes denominados

domeésticos, como diz Silva (2014, p. 23):

Neste sentido, é possivel se afirmar que as praticas restaurativas remontam tempos
remotos ja havendo vestigios das praticas nos codigos de Hammurabi (1700 a.C.) e
de Lipit-Ishtar (1875 a.C.) que prescreviam medidas de restituicdo para os crimes
contra os bens; bem como nos codigos Sumeriano (2050 a.C.) e o de Eshunna (1700
a.C.) previam a restituicdo nos casos de crimes de violéncia.

No entanto, as concepcdes de Justica Restaurativa se deram na atualidade, visando
combater o sistema retributivo do judiciario, em busca de combater situagcdes nas quais podem
ser debatidas e resolvidas com maior eficiéncia, com base no diélogo.

Um grande nome desse método inovador foi Howard Zehr, que em 1970 trouxe sua obra
“Trocando as lentes’’, que como o proprio nome diz, mostra uma perspectiva diferente dos
julgamentos, se colocando no lugar tanto da vitima como também do agente, e dando voz a
ambos para que em conjunto possam colaborar e resolver seus conflitos sem a sobrecarga na
maquina judiciaria. (CASTRO, 2020, p.28).

Dessa iniciativa, surge entdo na Nova Zelandia, a necessidade de adaptar a cultura
judiciaria local, pois as leis sdo criadas com base na cultura, e em alguns casos ha o choque de
culturas, como o que ocorreu no sudoeste do pacifico. As tribos denominadas Maori, se
sujeitando ao regime local, perceberam — se em conflito quando os jovens infratores se viam
em condicdes totalmente inversas, como o afastamento de seus familiares e a recluséo, situagédo
essa que comegaram a ser vista por outro prisma com as técnicas restaurativas, onde 0s jovens
se sentiam mais confortaveis e vantajosos aos métodos restaurativos do que os retributivos.
(CASTRO, 2020, p.29).

Por sua vez, ocorreu o desenvolvimento de métodos proprios, assim como fala Marshall,
Boyack; Bowen, (2005, p. 2):

Deste descontentamento, desenvolveu-se um longo processo de consultoria que
resultou no Puao-te-Atutu Report (Relatorio Puao-te-Atutu) de 1986. Isso, por sua
vez, resultou na criacdo, em 1989, da Lei das Criangas, Jovens e suas Familias, uma



lei que exigiu que todos os jovens infratores fossem encaminhados para os encontros
restaurativos com grupos de familiares (family group conferences).

A Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) também se mobilizou para com o tema e deu
seus primeiros passos com a promulgacdo da Resolucdo 1999/26, na qual se tratava do
“’Desenvolvimento e Implementagdo de Medidas de Mediagao e Justi¢a Restaurativa na Justica
Criminal’’, que de certa forma deu o pontapé inicial para que as Nagdes Unidas comegassem a
lidar com a Justica Restaurativa, e posteriormente veio com mais implementacdes com a
Resolucdo 2000/14. No entanto foi com a promulgacéo da Resolugédo de 2002/12 que comegou
a ser preparado as formas e principios da Justica Restaurativa no ambito criminal. (JOAO, 2014,
p.192).

Ao0s poucos novas ideias e formas ganham corpo para 0 mesmo:

A Justica Restaurativa é um produto inacabado. E reino vivo e complexo de diferentes
— e em parte opostas — crengas e opinides, renovando inspiracdes e praticas em
diferentes contextos, embates cientificos sobre metodologia de pesquisa e seus
resultados. E ainda, “ao possibilitar diversas aplicagdes e possibilidades, dificulta-se
qualquer tentativa de definigdo ou delimitacdo do que possa ser “Justica

Restaurativa”, bem como para qual finalidade devem ser utilizados os procedimentos”
(WALGRAVE apud ANDRADE, 2017, p.58).

Dessa forma, em um contexto histérico, a Justica Restaurativa tem um longo percurso
ja feito, e que aos poucos vai dando andamento e dando luz a uma versao de justica que seja
mais igualitaria, ndo demonstrando a Justica Restaurativa como forma de alternativa a punicao,
mas sim como uma forma totalmente diferente, e muito mais eficaz na solugéo de conflitos,
sejam eles disciplinares, de menor potencial ofensivo e até mesmo para crimes de maior
potencial ofensivo.

Aléem dos marcos da Antiguidade, h4 marcos em ordem cronoldgica da atualidade,
sendo esses contando também com presenca da Justica Restaurativa tanto no mundo como
também no Brasil, no qual Brito e Zornatto, (2014, p. 2-3) elencaram:

a) 1970/EUA - O Instituto para Mediacdo e Resolucdo de Conflito (IMCR) usou 53
mediadores comunitarios e recebeu 1657 indica¢fes em 10 meses.

b) 1976/Canada/Noruega - Criado o Centro de JR Comunitaria de Victoria. No mesmo
periodo na Europa verifica-se mediacdo de conflitos sobre propriedade.

c) 1980/Australia - Estabelecidos trés Centros de Justica Comunitaria experimentais em

Nova Gales do Sul.

d) 1982/ Reino Unido - Primeiro servico de mediacdo comunitaria do Reino Unido.
e) 1988 - Nova Zelandia - Mediacdo vitima-agressor por oficiais da condicional da Nova

Zelandia.



f) 1989 - Nova Zelandia - Promulgada a "Lei Sobre Criancas, Jovens e suas Familias",
incorporando a Justi¢a Penal Juvenil.

g) 1994/EUA - Pesquisa Nacional localizou 123 programas de mediacdo vitima-infrator
no pais.

h) 1999/mundo - Conferéncias de grupo familiar de bem-estar e projetos piloto de justica
em curso na Australia, Nova Zelandia, Estados Unidos, Gra-Bretanha, Africa do Sul.

i) 2001/Europa - Decisdo-Quadro do Conselho da Unido Europeia sobre a participacédo
das vitimas nos processos penais para implementacéao de lei nos Estados.

J) 2002/ONU - Resolugdes do Conselho Econdomico e Social da ONU. Defini¢do de
conceitos relativos a JR, balizamento e uso de programas no mundo.

k) 2005/Brasil - No Brasil, Ministério da Justica e PNUD patrocinam 3 projetos de JR em
Porto Alegre, Sdo Caetano do Sul e Brasilia. Inicio do Projeto Justica Século 21.

I) 2007/ Porto Alegre - Em trés anos de implementacdo do Projeto Justica para o Século
21, registra-se 2.583 participantes em 380 procedimentos restaurativos realizados no
Juizado da Infancia e da Juventude. Outras 5.906 participaram de atividades de
formacéo promovidas pelo Projeto.

O objetivo da sintetizacdo de alguns marcos historicos importantes da Justica
Restaurativa pelo mundo, é demonstrar os passos e modelos que muitas vezes foram piloto e
que deram abertura para a longa caminhada a ser percorrida, em busca de uma justica mais
igualitaria, e eficaz, mas ndo apenas em sua aplicabilidade de lei, como também eficaz em sua
solucdo de conflitos, dando voz e valor as partes envolvidas, e desafogando assim a maquina
judiciéria, dando énfase ndo sé a ela mais também a uma técnica totalmente nova, no qual busca

a mudanca de Otica perante os individuos.

3 JUSTICA RESTAURATIVA X JUSTICA RETRIBUTIVA

Objeto de grande discussao, a Justica Restaurativa ¢ um modelo reformador ao qual se
encontra frente a um sistema penal em crise. Por toda a historia, nota — se que o ser humano
necessita da punigéo, desde os primérdios o castigo é um instrumento que deturpa a concepgéo
de justica.

E a necessidade de punicdo vem da cobranca da sociedade para com o Estado, ndo como
uma vontade de justica, mas uma dependéncia institucional, assim como relata Sica (2008, p.5):

Esse habito ndo é uma necessidade psicossocial, mas uma necessidade politico
institucional, ligada, antes, ao processo de apropriacdo da justica e, agora, a
instrumentalizacdo do direito penal para manter o distanciamento e o isolamento de
determinadas pessoas e para rotular os “inimigos” da sociedade.



No entanto, esse rotulo de inimigo ndo coloca fim aos problemas enfrentados pelo
sistema. O Estado deve fazer frente, buscando uma evolucdo coletiva, e visando uma solucao
que nao baste apenas de forma retributiva, mas sim restaurativa, dando énfase a palavra de Sica
(2008, p.5):

A Justica Restaurativa situa-se em outro nivel: pretende abater esse sentimento
punitivo, reconhecendo essa tentativa como uma etapa fundamental para a evolucéo
da vida comunitaria, cuja harmonia ¢ mais ameacada do que preservada pelas
tendéncias irracionais alimentadas pela ‘necessidade de castigo’

Sendo instrumento de estudo do Direito Penal, o crime é fruto do relacionamento entre
individuos. Dessa forma, o ente Estado se mostra garantidor do bem-estar da coletividade, e,
institui normas para que proteja os bens de cada um individualmente. No entanto quando h& o
relacionamento negativo entre individuos; como o ferimento de um bem juridico; cabe ao
Estado tutelar sobre as providencias a serem tomadas frente a isso (ZEHR, 2008).

O grande problema se mostra, quando os indices de criminalidades ndo séo solucionados
quando as instituicdes utilizam o método retributivo, pois ndo ocorre restauracdo alguma, ocorre
apenas um ciclo continuo onde a cada ocorréncia a vitima se torna cada vez mais descrente na
constituicdo do Estado em solucionar de forma efetiva os litigios. Como também néo cria
nenhum método eficaz para a reincidéncia do infrator, pois 0 mesmo se vé totalmente preparado
e institucionalizado nas chamadas “’Escolas do Crime’’ nos sistemas prisionais com
superlotacdo (CRUZ, 2013).

A Justica Restaurativa é o estudo de métodos alternativos, que visam a cura do dano
causado. Quando ocorre o delito, os sentimentos da vitima e da sociedade sdo afetados,
causando problemas psicoldgicos e traumas. Sendo assim, a Justica Restaurativa, visa
reconstituir esse relacionamento com a participacdo voluntaria da vitima e do infrator,
utilizando ambos como foco principal de solucéo, deixando de colocar toda a atencao ao Estado,
para que ambos passem pelo processo curativo (ZEHR, 2008).

Se analisado por outro prisma, o dano que o infrator causou, possui um vasto historico
de danos recebidos por conta de problemas da propria sociedade; como a falta de oportunidade,
a falta de estudos, e até mesmo a falta de relacionamento com a familia, virando assim uma
cascata na qual resulta ao delito.

O ponto principal é que por meio da pena ndo ha a restauracdo. Dessa forma, as solugcfes
sdo totalmente interpessoais, ndo solucionando o grande problema que é a diminuigdo da

criminalidade e o sentimento de confiabilidade que a vitima perdeu (ZEHR, 2008).



O que se observa é que os aparatos juridicos conseguem abranger todos os tipos de
delitos, dando ao Estado, ferramentas para que o solucione, dando assim respostas
consideravelmente eficazes em sua forma juridica, mas que ineficazes como forma de solucéo.
(ACHUTTI, 2017)

A alternativa se encontra no dialogo assim como relata Achutti (2017, p. 112):

Ao postular a adocdo de mecanismos ndo apenas descentralizados, mas que
igualmente aproximem as partes e lhes ortoguem a faculdade de dialogar e buscar a
melhor solucdo para os seus casos [...] apresentam um caminho possivel para que os
conflitos sejam manuseados de maneira diversa a do sistema de justica criminal
tradicional.

No Brasil, ha a grande dificuldade em se aplicar o sistema de Justica Restaurativa, pois
h& um grande déficit ja que toda a estrutura a qual pode ocorrer a cascata de danos frente a um
individuo, estdo prontas e disponiveis, criando assim um potencial infrator e consequentemente
um dano previsivel.

Dessa forma, a Justica Restaurativa, vem como solucdo e uma forma criativa, tanto em
escolas de pequenos infratores, como também ferramenta de comunicacao frente a vitima e o
infrator, dando ndo apenas solucdes juridicas, mas solugcbes psicossociais. (PINTO, 2005).

Utilizando-se da sensibilidade a vitima e o infrator se apoiam na esperanca, assim como
ressalta Pinto (2005, p.21):

A justica restaurativa é uma luz no fim do tanel da angustia de nosso tempo, tanto
diante da ineficacia do sistema de justica criminal como a ameaca de modelos de
desconstrucdo dos direitos humanos, como a tolerancia zero e representa, também, a
renovacdo da esperanga.

Sendo assim, se utilizado da legislacdo vigente, ha alternativas na prépria Constituicdo
Federal de 1988 (CF/88), como por exemplo, em seu artigo 98, tratando - se de técnicas de
conciliacdo para crimes de menor potencial ofensivo, dando assim outro direcionamento para
que o Estado evite, o instrumento automatico do encarceramento, e utilize de medidas mais
humanas, e mais eficazes para a solucdo de crimes, e ndo esteja presa exclusivamente em
punicdo severa, mas sim em politicas educativas e regenerativas. (PINTO, 2005).

Por fim, a esperanga em novas técnicas voltadas a um sistema mais humano, se mostra
pertinente frente a superpopulacdo de presidios. E pensar de forma mais critica eleva ao
entendimento de que h& de se atentar ndo apenas em puni¢do, mas também a uma
descaracterizacdo de penas nas quais ndo se revertem em beneficios em seu pos-cumprimento,
ndo apenas ao infrator, como também a vitima e toda a familia da mesma e a sociedade que s

Vé punicdo e ndo Vvé projetos inovadores.



4 JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL

A Justica Restaurativa tem seus primeiros passos no Brasil no ano de 2005 no estado do
Rio Grande do Sul, com 0s pequenos passos para uma justica alternativa voltada para a
resolucéo de conflitos utilizando—se da mediacéo e da conciliacdo (BOONEN, 2011, p.69).

O grande problema da Justica Restaurativa é a pouca remuneracdo, como também por
ser uma alternativa nova, ela se denota em um estagio muito inicial no qual ha pouco
conhecedores desse método, e dessa forma o pouco conhecimento abre margem para que ocorra
criticas a essa técnica, de que a mesma so teria eficacia em crimes de baixo potencial ofensivo,
assim como relata Achutti (2013 p. 154):

Raros sdo os trabalhos a respeito, e a quantidade de pessoas que efetivamente
compreende tal sistema é baixa, embora em nimero crescente. Parte de seus criticos
(majoritariamente juristas), apesar de desconhecer as particularidades do sistema
restaurativo, costuma referir que se trata de um “modelo utépico” ou que “somente
seria aceitavel para lidar com crimes mais leves”, ou ainda se utiliza de qualquer outra
referéncia igualmente infundada.

A implementacdo de um sistema restaurativo no direito brasileiro se da exatamente por
conta do contexto social ao qual o Brasil sempre se encontrou, onde os simples direitos ndo sdo
garantidos e dessa forma, gera todo um sistema que por fim, acaba por sobrecarregar o sistema
penitenciario, e com 0s pequenos passos de uma nova forma de justica, que vem a ser a Justica
Restaurativa, acaba por ndo dar conta da vasta gama de processos, pois ndo ha a garantia de
direitos sociais e humanos (BOONEN, 2011, p.17).

Um dos grandes problemas da Justica Restaurativa no Brasil se da por ndo haver
legislacdo especifica que a gerencie, ha poucos dispositivos que podem ser utilizados como a
Resolucdo 125/2010 do CNJ e também o protocolo para a difusdo da Justica Restaurativa, que
foi promulgado em 2014. (MEIADO, 2016, p. 75)

Trazendo na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), ha um dispositivo presente no qual
da legalidade e espaco para a sua aplicacao:

Art. 98 — A Unido, no Distrito Federal e nos Territdrios, e os Estados criardo:

| — juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliagdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade
e infracdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos orais e
sumariissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transagdo e o julgamento
de recursos de juizes em primeiro grau.

Utilizando—se disso, 0s casos mais presentes utilizados no Brasil, sdo 0s casos escolares
no qual tem grande valia, pois é dentro da escola que pequenos problemas nos quais poderiam
ser localizados de principio, tornam o individuo um futuro infrator, como também o de

adolescentes que ja cumprem medidas socioeducativas, e que se veem amparados com essa
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técnica que busca a sensibilizacdo no poder de escuta tanto da vitima como do proprio infrator.
(MEIADO, 2016, p. 76)

E € nesse sentido que localiza — se o primeiro ponto no qual a técnica é pouco difundida,
pois os dispositivos legais sdo poucos e dessa forma, se torna pouco conhecida como também

sua aplicabilidade e eficécia se torna mais dificil.

4.1 CARTA DE ARACATUBA

A Carta de Aracatuba embora seja apenas uma recomendacdo, foi instaurado em 2005
na cidade de Aracatuba no interior de Sdo Paulo, no | Simpdsio Brasileiro de Justica
Restaurativa e tinha como trazia a inovacao de um dispositivo legal ao qual possuia principios
gue davam caminho para que a técnica fosse realizada, levando em consideracao ao caminho ja
percorrido internacionalmente pela Justica Restaurativa. (MEIADO, 2016, p. 78)

Na Carta de Aracatuba encontram-se 0s seguintes dispositivos:

01 plena informac&o sobre as préaticas restaurativas anteriormente a participagéo e os
procedimentos em que se envolverao os participantes;

02. autonomia e voluntariedade para participacdo das praticas restaurativas, em todas
as suas fases;

03. respeito mutuo entre os participantes do encontro;

04. co-responsabilidade ativa dos participantes;

05. atenglo a pessoa que sofreu o dano e atendimento de suas necessidades, com
consideracao as possibilidades da pessoa que 0 causou;

06. envolvimento da comunidade pautada pelos principios da solidariedade e
cooperacéo;

07. atencdo as diferencas sécio-econdmicas e culturais entre os participantes;

08. atencdo as peculiaridades socio-culturais locais e ao pluralismo cultural;

09. garantia do direito a dignidade dos participantes;

10. promocdo de relagdes equanimes e ndo hierarquicas;

11. expresséo participativa sob a égide do Estado Democratico de Direito;

12. facilitagdo por pessoa devidamente capacitada em procedimentos restaurativos;
13. observéancia do principio da legalidade quanto ao direito material;

14. direito ao sigilo e confidencialidade de todas as informagOes referentes ao
processo restaurativo;

15. integragdo com a rede de assisténcia social em todos os niveis da federagéo;

16. interacdo com o Sistema de Justica.

Percebe—se que nela contem principios que seguem juntamente com os dispositivos
internacionais que versam sobre a Justica Restaurativa, mas que sua aplicabilidade se vé
comprometida quando a mesma se mostra apenas como recomendagdo, e ndo sendo
caracterizada como uma obrigacéo legal. (MEIADO, 2016, p. 78)

No entanto, dentro dos estados federativos do Brasil, pode se encontrar grandes avangos
e marcos de projetos que marcaram o ponta pé inicial em sistematica piloto para a Justica

Restaurativa na qual conhecemos hoje.
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4.2 RIO GRANDE DO SUL

O estado do Rio Grande do Sul, se destacou e ainda se destaca quando o assunto é a
metodologia da Justica Restaurativa Brasileira, com o projeto que até mesmo ganhou mencgao
honrosa, o projeto Justica para 0 Século XXI, projeta na cidade de Porto Alegre, uma
sistematica na qual se tornou polo para a instrugdo de metodologia nesse quesito (ORSINI;
LARA, 2012, p. 301-311).

Os primeiros passos da metodologia, se deu no Rio Grande do Sul, com o juiz Leoberto

Bracher, e 0 mesmo se pronunciou sobre o projeto Século XXI, dizendo:

A concepcdo de trabalho do Projeto Justica para o Século 21 tem estratégias
emancipatdrias, irradiando para a rede de atendimento e para a comunidade na relacéo
com as politicas publicas definidas pelo Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (ECA)
por meio de parcerias individuais e institucionais. Em trés anos de Projeto (2005-
2008), 2.583 pessoas participaram de 380 procedimentos restaurativos realizados no
Juizado da Infancia e da Juventude. Outras 5.906 participaram de atividades de
formacdo promovidas pelo Projeto. Além do Juizado, outros espagos institucionais
como as unidades de privagdo da liberdade da Fundacdo de Atendimento
Socioeducativo do Rio Grande do Sul (antiga FEBEM), unidades de medidas
socioeducativas de meio aberto, abrigos, escolas e ONGs também ja estdo aplicando
essas préaticas na gestdo de conflitos internos, evitando sua judicializagdo (ORSINI;
LARA; 2012, p.310-311).

O atendimento socioeducativo a comunidade, diminui o indice de criminalidade, como
também da voz ao povo, dados estatisticos mostram quem o pais que mais prende no mundo é
também o pais com maior reincidéncia, pois com apenas a punic¢éo nao ha a restauracao.

4.3 BRASILIA

O projeto emblematico e piloto do estado de Brasilia, aconteceu no ano de 2005, no
Juizado Especial de Competéncia Geral do Frum, no qual contou com o juiz Asiel Henrique
de Souza, como no projeto do estado anteriormente citado, Brasilia trouxe varias inovacdes no
que diz respeito a Justica Restaurativa, teve sua aplicabilidade em crimes de menor potencial
ofensivo, dessa forma, incialmente ndo abrangeu todos os tipos de crimes, conseguiu conguistar
muito éxito nos de menor potencial ofensivo. Como também mostrou grandes aspectos como
ressalta Orsini e Lara (2012, p.313):

1. reducdo dos impactos dos crimes nas pessoas envolvidas;

2. percepcdo de justica por parte desses envolvidos, o que decorre, sobretudo, da
participacdo na solucéo do conflito, e fomenta o desenvolvimento da autonomia das
pessoas;

3. contribuicdo substancial para a obtencdo e a manutencdo de relacBes sociais
equilibradas e solidarias; e

4. maior legitimidade social na administracdo da Justica.
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Dessa forma, Brasilia pode instituir aos poucos uma metodologia voltada a
conscientizacdo do infrator ao crime cometido, como também a grande reducdo e impacto de

criminalidade no estado.

4.4 SAO PAULO

Além da carta de Aracatuba, no qual ganhou bastante destaque, também em Séao Paulo,
na cidade de S&o Caetano do Sul, no ano de 2005, iniciou — se 0 projeto de Justica Restaurativa
voltada para o &mbito escolar, a Justica realizou uma parceria com a Educacéo, para que ambas
pudessem trabalhar a metodologia restaurativa em escolas publicas, onde alcangariam o éxito
de constituir varios circulos restaurativos, para que depois de trés anos, o projeto se ampliasse
também para as escolas estaduais, como as do bairro de Helidpolis, e também na cidade de
Guarulhos, contando com o apoio da Secretaria de Estado da Educacdo de Séo Paulo, como
também as Varas de Infancia e da Juventude. (ORSINI; LARA, 2012, p.314)

Diferentemente dos estados discutidos até agora, Sdo Paulo trouxe a inovacao de aplicar
fortemente o sistema restaurativo para a solucdo de conflitos em escolas publicas, nas quais se
encontram a maior taxa de infracdo, pois a gama de conflitos familiares dos jovens, como

também conflitos da propria comunidade s&o grandes, e ndo possuem a atencdo devida.

4.5 SISTEMA PRISIONAL EM COLAPSO

N&o € de se espantar que o Brasil, encontra — se com a maquina judiciaria bastante
sobrecarregada, e dessa forma, frente a um sistema retributivo, o que se nota é uma gama
enorme de encarceramento, configurando depoésitos de pessoas, nas quais ndo constituem sua
simples garantia humana, conferida pela propria Constituicdo Brasileira.

Dessa forma, o grande nimero de rebelibes e mortes dentro do préprio presidio se
mostra gritante, pois ndo ha controle, muito menos estrutura para a constituicdo de novos
presidios e a possivel restauracdo dos mesmos. (OLIVEIRA, 2020, p. 162)

Tem — se entdo o Brasil como o terceiro pais em estatistica mundial na qual possui um
vasto indice de criminalidade e encarceramento, no qual muitos se encontram ainda sem
julgamento, cumprindo penas que ainda ndo passaram pelo judiciario, mostrando assim uma
face atrofiada e mal planejada, pois a instituicdo de um mecanismo restaurativo, seria muito
mais viavel para que constituisse a restauracdo e nao apenas a aglomeracéo de pessoas nas quais
se profissionalizam internamente nos presidios. (OLIVEIRA, 2020, p.162)

Por fim, mesmo com 0 avango crescente das técnicas metodologicas de Justica

Restaurativa, o Brasil se encontra bastante carente de iniciativas que deem vasao para que seja
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utilizado, como também as poucas iniciativas se mostraram bastante eficiente, j& que ha de se
fazer valer, uma legislacdo mais restaurativa e que de voz ao que os individuos envolvidos no
conflito exprimam, e ndo apenas uma legislacdo punitiva e interruptiva, na qual apds o
cumprimento da sentenca o que se encontra sdo frustraces e um alto indice de reincidéncia ja

que dificilmente o apenado tem a chance de restituicdo do seu convivio social.

5 FORMAS E APLICABILIDADE DO MODELO RESTAURATIVO

Com o surgimento do conflito, ha de se atentar ao prejuizo dos envolvidos; envolvidos
esses que se configuram em trés dimensdes, a vitima, o delinquente e a comunidade, que a partir
de programas restaurativos solucionam os conflitos sem sobrecarregar a maquina judiciéria,
deixando assim de dar todo o poder ao Estado para que o mesmo solucione com medidas que
muitas vezes nao sdo satisfatorias. (PAZ, 2005, p. 2)

Pensando na sistematica restaurativa, a mesma se mostra muito dificil de se elencar em
sua totalidade, pois € um campo ao qual esta em constante evolugdo e surgem frequentemente
métodos alternativos, mas que no ambito penal os mais utilizados sdo, a mediacdo, a
conferencia de familias e por fim os circulos restaurativos. (JOAO, 2014, p. 198-201)

Abaixo, segue a classificagdo de metodologias mais utilizadas para a Justica
Restaurativa em processos brasileiros, deixando claro que o presente artigo, ndo busca elencar
todas as formas e modelos existentes, ja que se tornaria impossivel, elencar algo que tem um
longo caminho a ser percorrido, como também € algo novo e em constante modificacdo, apenas
sera demonstrado as técnicas mais utilizadas e que tiveram grande éxito em diversos meios,
sejam eles escolares, crimes de menor potencial e até mesmo em crimes de maior potencial

ofensivo.

5.1 MEDIACAO

A mediacdo é um dos procedimentos mais comuns na solucéo de conflitos, ela tem a
intencdo de que, por meio da comunicagédo as partes possam compreender e se conscientizar
dos motivos como também dos efeitos do delito.

Dessa forma, ha de se entender que a mediacdo nas préticas restaurativas deve ser
totalmente voluntéria, e que segue o procedimento de confidencialidade para que ocorra de
forma imparcial e discreta, e que se futuramente um dos individuos envolvidos ndo deseje mais
participar, os assuntos tratados dentro da mediaco, ficardo ali restritos. (JOAO, 2014, p. 198)

O procedimento de mediacdo segue uma sistematica que devera ser organizada pelo

mediador, para que possua um roteiro, pois 0 maior objetivo da mediagéo € a solucdo do conflito
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com base na conversagdo das partes, para que se encontre uma solucgdo vidvel e a mesma possa
ser relatada para o juiz, assim que seja firmado acordo, ndo deixando que ocorra onerosidade
tanto para a vitima, como para com o agente, resguardando o direito de ambos.

Busca—se 0 maximo o didlogo entre as partes, e um dos maiores objetivos da mediagédo
é a conscientizacdo do erro cometido por parte do agente. (JOAO, 2014, p.198)

Seu maior objetivo € atingir algo que o sistema retributivo ndo consegue, assim como
diz Jodo (2014, p. 198):

A mediacéo apresenta uma série de beneficios ndo contemplados pela justi¢a penal
tradicional. Fomenta-se o didlogo entre as partes, dando-se espaco para que elas
expressem suas impressdes acerca do delito, bem com suas implicagdes. Busca-se um
meio de se reparar as necessidades da vitima de forma a se restabelecer o equilibrio.

Além da conscientizacdo do infrator, a vitima tem seus direitos resguardados, para que
a mesma possa entender todo o contexto ao qual levou o crime, como também ha programas
que incluem até mesmo a participagdo da familia, a vitima possui atencdo especial para que nao

ocorra uma revitimizagéo, assim como afirma Boonen (2011, p. 34):
Este procedimento oferece as vitimas uma oportunidade de conhecer ofensores dentro
de um ambiente seguro e participar de uma discussdo ou conversa sobre o crime.
Existem programas nos quais os familiares também participam. Com a assisténcia de
um mediador treinado, a vitima é capacitada para dizer ao ofensor sobre os impactos
do crime, fisicos, emocionais e financeiros, e pode, eventualmente, receber respostas
para perguntas persistentes sobre o crime. As vitimas recebem atencdo extra para
evitar uma revitimizacao através do proprio processo.

Em processos que envolvam menores ou até mesmo em casos de vitimas incapazes, seu
representante legal deveréa pleitear em seu lugar. Para que ocorra da melhor maneira possivel,
0 mediador acaba por instruir a vitima, e com base no roteiro, ndo deixa se tornar uma conversa
aberta e sem fundamento, pois a mesma possui o intuito de solucdo alternativa para o conflito,
como também é aberto para que em caso de desisténcia, as partes sao livres para deixarem a
mediacdo, levando assim o processo para a via judiciéria, ja que ndo houve acordo. (JOAO,
2014, p.199)

Por fim, ndo apenas na Justica Restaurativa é utilizada a mediagdo, a mesma é uma
grande técnica em varios ramos do direito, pois da voz as partes e descaracteriza o clima pesado

de um julgamento comum.

5.2 CONFERENCIA DE FAMILIAS
Os procedimentos das chamadas Conferéncias de Familias, sdo parecidos com os da

mediacdo, sendo diferenciado apenas por conta de que ao inves de ser realizado com a vitima
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isoladamente, ela ocorre com a familia, essa técnica as vezes ndo necessita que a vitima esteja

presente, assim como diz Jodo (2014, p. 200):

Nestas, as familias das partes participam dos encontros. O objetivo das conferéncias
é 0 mesmo que o da mediacdo: fazer com que o ofensor assuma sua responsabilidade
pelo delito cometido e pelos danos causados a vitima. Apos as discussdes, delineia-se
um acordo, com o qual todos os participantes podem contribuir. Uma diferenca
fundamental entre a mediacéo e a conferéncia de familia é que, enquanto a primeira
limita-se em reparar o dano causado a vitima, seja material ou simbolicamente, a
segunda tende a exceder os limites do delito, dando-se atencédo as necessidades e a
questdes relativas ndo somente a vitima como também ao ofensor. Ademais, tal como
ocorre com a mediagdo, as conferéncias de familia tém espago em qualquer momento
do processo criminal. Essa modalidade de prética restaurativa é preponderantemente
utilizada em casos de delinquéncia juvenil, sobretudo em delitos de pouca gravidade.

Tanto na Nova Zelandia como também na Australia, a experiéncia das conferéncias
familiares foi bastante positiva, normalmente sendo aplicada a crimes de baixo potencial
ofensivo, como brigas em escolas, onde o grupo restaurativo se torna muito benéfico para o
infrator, pois envolvendo o grupo familiar, consegue achar o foco do problema do adolescente
infrator, agindo de forma menos evasiva do que a sansdo e sendo mais proveitoso com base na
conversacao e dialogo entre as partes. (JOAO, 2014, p.201).

Se analisado de outro prisma, o grande problema de alguns infratores, se encontra
exatamente no ramo familiar, dessa forma, o grande foco a ser atingido nas conferéncias de
familia, se torna exatamente este, o lar ao qual o individuo possui seu conflito e posteriormente

acabou por trazer conflitos a individuos externos.

5.3 CIRCULOS RESTAURATIVOS

Diferente dos modelos anteriores, o circulo restaurativo abrange mais individuos, e
dessa forma abrange também, bastante os crimes mais graves, no entanto como seu diferencial,
o circulo restaurativo ndo foca simplesmente no delito, ndo sendo apenas uma técnica utilizada
para a solucdo do conflito e posterior acordo, mas também para a solucdo de problemas
comunitarios. (JOAO, 2014, p.201)

Os circulos restaurativos, possuem um longo histérico, vindo desde 1991, como também
demonstra um fator interessante, pois seu foco ndo esta voltado apenas para a vitima, como
também para o ofensor, focando na reinsercdo do mesmo na sociedade, assim como afirma Jodo
(2014, p. 201):

Os circulos foram iniciados por juizes canadenses em 1991, e em 1995 j& eram
utilizados nos EUA em um projeto piloto. Assim como na mediacdo e nas
conferéncias de familia, os circulos podem ser aplicados em qualquer etapa do
processo judicial. Deles podem participar, além das partes e de suas respectivas
familias, pessoas ligadas a elas que queiram apoié-las, representantes da comunidade
e pessoas vinculadas ao sistema de justica criminal. Nos circulos, portanto, o foco nao
estd apenas nas necessidades das vitimas, mas também nas necessidades dos
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ofensores, principalmente quanto a sua reinser¢cdo no meio social, e da comunidade
atingida (vitima secundaria).

Na busca da solugéo do conflito, deve se atentar sempre ao justo, pois se tratando do
coletivo deve prevalecer a igualdade entre as partes, ja que se mal administrado a busca por
restauracao acaba por ser muito mais nociva do qual se encontra. (BOONEN, 2011, p. 40)

Por fim, cada técnica restaurativa € Unica, buscando sempre 0 mesmo objetivo que é
uma alternativa restaurativa diferente da tradicionalidade juridica retributiva, como também
esses sdo apenas alguns dos modelos mais usados, ja que como uma técnica em constante

evolucdo, se torna praticamente impossivel contemplar de maneira geral o0 mesmo.

6 JUSTICA RESTAURATIVA EM CRIMES DOMESTICOS

Dentro de um contexto historico, a mulher sempre foi retratada como sexo fragil, e dessa
forma, passivel de sofrer abusos por conta de uma sociedade totalmente machista, e dessa forma
os altos indices de criminalidades envolvendo crimes domésticos, € sem duvida um dos mais
preocupantes. (GOLART; MAIER, 2016, p. 3)

A metodologia restaurativa em crimes domésticos, vem com um prisma totalmente
diferente do que ja foi abordado nesse trabalho, ha de se compreender que mesmo amparada
por uma legislacao que esta sempre buscando melhorias protetivas para a mulher que sofre todo
o tipo de violéncia, seja ele de forma psicoldgica, ou de forma fisica, com a Lei n® 11.340 de
07 de Agosto de 2006 (Lei Maria da Penha) e a Lei n° 13.104 de 09 de Margo de 2015
(Feminicidio), ndo é o bastante para que encontre uma solucdo plausivel para a estatistica
macante de crimes. Ha de se buscar na Justica Restaurativa, a conscientizacao necessaria, para
que assim, se encontre métodos diferentes dos que é utilizado normalmente pelo judiciario.
(GOLART; MAIER, 2016, p. 3)

No entanto, a pratica restaurativa é uma metodologia a qual deve ser aplicada de forma
voluntéria, e € onde se localiza o problema, ja que a vitima normalmente se encontra fragilizada
psicologicamente, e ha a grande dificuldade em se encontrar uma solucdo, pois o infrator
normalmente reside na mesma residéncia, e por medo da coacdo, qualquer atitude, deve ser
muito bem calculada. (GOLART; MAIER, 2016, p. 6)

Dessa forma, em alguns casos a vitima ndo tem a intengdo de punir o agente, e preferem
voltar a constituir o lagco familiar no qual foi rompido, e nota -se que o alto indice de cometer a

mesma infracdo se torna alta, pois ndo houve restauracdo alguma. (LOPES et al., 2020, p.102)
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A desigualdade de género, e a pouca preocupagdo em mudangas inovadoras na forma
de se solucionar os conflitos em crimes domésticos s6 aprofunda ainda mais a desigualdade,

assim como diz Goulart (2016, p. 6):

Nao basta ter um ordenamento juridico que ampara e se mostra perfeito no que tange
aos direitos da mulher, se a sociedade ndo os efetiva em suas atitudes cotidianas.
Perante a lei, mulheres e homens sdo iguais em direitos e obrigagdes, além disso, o
inciso IV do artigo 32 da Constituicdo Federal, que trata de um dos objetivos da
Republica Federativa do Brasil dispde: “Promover o bem de todos, sem preconceitos
de [...] sexo [...]”. Na lei ja ¢ visivel, falta estar dentro de cada um de nés para que a
igualdade entre os géneros seja absolutamente real e finalmente para que a mulher ndo
seja mais alvo de tanta desumanidade, frieza e desigualdade.

Diante dessa situacdo, entende — se que a sociedade como um todo é responsavel por
essa violéncia, pois engloba a responsabilidade de todos, seja na busca de fazer valer os direitos
que sdo inerentes a propria mulher, no tocante que esses direitos sdo garantidos na propria
Constituicdo Federal de 1988, e que infelizmente na atualidade a igualdade de género ainda esta
distante de ser conquistada, como também, trazer para todos a responsabilidade de que, a
violéncia contra o género feminino, parece ser tdo comum que ocorre diariamente, seja em casa,
ou em algum ambiente externo, como também sendo aplicado ndo apenas ao marido ou
namorado, essa violéncia também é presente por parte de familiares e até mesmo pessoas
estranhas. Dessa forma o que se observa, € a situacdo de conformidade da relacdo abusiva, ja
gue englobando varios aspectos, com o psicoldgico abalado, normalmente a vitima acaba por
entender que o verdadeiro foco do problema se encontra com ela, e por ter sua voz apagada,
acaba se conformando com a situagdo de violéncia. (GOLART; MAIER, 2016, p. 6)

Dessa forma, apds o procedimento de denuncia, e a vontade das partes em participar de
um circulo restaurativo, ja voluntariamente o agente e a vitima pretendem recorrer a forma
alternativa de solucdo de conflitos, da o primeiro e segundo passo com a conciliacdo, assim
como diz Boonen (2011, p. 107):

Primeiro, h4 uma conversa separada com o homem e a mulher, porém, com a
especificidade de que sempre se trabalha com um casal de facilitadores - cada qual
conversa com seu igual. Esta primeira conversa é para delinear o que o casal pretende
através da mediacdo e quais suas expectativas para o futuro da relagdo, isto é, se existe
uma aspiracao de seguirem juntos na relagdo ou néo.

Num segundo momento, os dois casais se encontram, sentando o casal em conflito,
um em frente ao outro e os facilitadores também. Os facilitadores expdem a situacdo
de cada parte, enquanto as partes ouvem. Depois, as partes podem corrigir a versao
ou complementa-la. Este efeito de distanciamento tem a finalidade de promover o
reconhecimento sobre os fatos, o que é considerado um pré-requisito do
empoderamento: equilibrar o poder existente que estava desequilibrado e dar suporte
a parte mais fraca.
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Diante disso, com a metodologia restaurativa aplicada aos casos de violéncia doméstica,
encontra -se casos que alcangaram sucesso, Boonen (2011, p.107) mostra quais foram os

aspectos que deram resultados positivos na Mediacao entre Vitima e Ofensor (MOV):

a) MOV como refor¢o da mudanca, tendo dois subtipos: um reforca a mudanca, como
um esforgo mituo de ambos os parceiros, e outro, a mudanga imposta pela mulher,
que recebe a confirmacdo de sua reivindicagdo de libertar-se da violéncia no espaco
domeéstico.

b) MOV como o inicio de mudancas, através do empoderamento da mulher se tornar
capaz de denunciar a violéncia e que assim provoca necessariamente uma mudanca
de comportamento no marido. Aqui se trata, inclusive, de um efeito preventivo, apesar
de ser uma constelacdo bastante rara;

¢) MOV como apoio a separacdo, quando ndo ha mais expectativa de um futuro em
comum;

d) MOV em seus limites, nos casos em que a mulher ndo tem 0s recursos necessarios
(internos e externos), ou seja, quando o esforco da mediacdo se provou inutil e a
violéncia continua ocorrendo.

Estes tdo os possiveis resultados da Justica Restaurativa, quando aplicada a casos de
violéncia doméstica, o que se nota é a disparidade entre as solu¢Bes onde de certa forma se torna
bastante positiva, mas também, ha casos em que mesmo passando por todo 0 processo

restaurativo a violéncia continua a acontecer.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, o presente artigo atingiu 0 seu objetivo em demonstrar que a Justica
Restaurativa, esta aos poucos ganhando forma, e se mostra bastante pertinente sua presenca nos
sem situacGes de conflito, sejam eles em escolas, no ambito familiar, e também, como
demonstrado, em situacdes de violéncia doméstica.

A busca histdrica, mostra que mesmo tendo um vasto historico, a sua evolucdo na
atualidade se mostra lenta, mas que por redor do mundo ha boas expectativas de avan¢o na
metodologia, ja que grandes institutos se sensibilizam em fomentar uma legislacdo, dando como
exemplo a propria ONU, e que dessa forma, aos poucos, com a ajuda de juizes comprometidos,
como por exemplo em Porto Alegre, polo da Justica Restaurativa, da vazdo para que essa
metodologia, ganhe vez.

Os resultados foram positivos, no entanto € um tema no qual tem pouco histérico, e é
mostrado uma enorme dificuldade em se aplicar, pois ndo ha legislacdo expressa para que
formalize, e mostre a enorme importancia de se fazer a restauracao.

Como também, nos casos que foram utilizados, se mostraram benéficos, mas que fica a
cargo dos individuos envolvidos terem a conscientizacao e a forga de vontade em participar de

mediagdes, circulos restaurativos, conferencias de familias e afins.
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O trabalho mostra, que a técnica restaurativa € muito importante, e grande aliada do
judiciério, ja que o método retributivo atual, é bastante falho, e sobrecarrega o Estado para que
busque novas solucdes, ja que a superlotacdo em presidios brasileiros, se mostra em terceiro
lugar, em escalonamento mundial.

Por fim, o tema Justica Restaurativa é bastante atual, e monografias referentes ao
mesmo, s reforcam que ha bastante espaco a ser explorado, e que iniciativas sdo sempre bem-
vindas, mostrando que a aplicabilidade se da em diversos ramos, como na educacéo, nos delitos
domeésticos, nos delitos de transito, nos problemas familiares, e até mesmo da propria

comunidade.
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