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Resumo: O presente estudo tem como objetivo trazer esclarecimentos sobre o
processo de consultoria, compreender os conceitos relacionados a uma consultoria
empresarial, levantar informacdes sobre como é feito o processo de consultoria e
suas fases, quais sao seus beneficios, como as consultorias podem contribuir para
melhoria e aumento da qualidade dentro das organizacbes, como € o perfil do
consultor que ira prestar o servico de consultoria, concepc¢bes tedricas e
metodoldgicas que fundamentam as técnicas e praticas envolvidas no processo. A
metodologia adotada foi uma abordagem qualitativa, sendo que este artigo tem
carater exploratorio, aplicando-se entdo uma pesquisa bibliografica. Tratou-se
também de uma pesquisa de campo, na modalidade de levantamento. Foi utilizado
um questionario contendo cinco questdes abordando o referido assunto e aplicado
em consultores de diversas areas de atuacdo. As consultorias trazem beneficios as
organizacdes por meio de seus profissionais especializados em suas diferentes
areas de atuacao, elas podem e devem ser aplicadas em qualguer momento dentro
das organizacfes, desde sua criagdo, com consultorias de planejamento e
desenvolvimento, como no decorrer de seu funcionamento, com as consultorias
financeiras, consultorias de marketing, consultorias especializadas em determinadas
areas operacionais, percebe-se que quanto antes os empreendedores utilizam estes
servicos, melhores sao os resultados. As consultorias podem contribuir e auxiliar os
empreendedores a desenvolver formas de medir, mensurar seus desempenhos,
encontrar seus problemas e buscar acdes corretivas ou solu¢cdes, mesmo em
aspectos complexos.

Palavras-chave: Consultoria empresarial. Empreendedores, Beneficios.

CONSULTING AND QUALITY: A PARTNERSHIP TOWARDS SUCCESS

Abstract: This study aims to shed light on the consultation process, understand the
concepts related to a consulting business, gather information on how is the
consultation process and its phases, what are its benefits, such as consultancies can
help improving and increasing the quality within organizations, as is the consultant
profile that will provide consulting services, theoretical and methodological concepts
underlying the techniques and practices involved. The methodology used was a
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qualitative approach, and this article is exploratory, then applying a literature search.
Treated well as a field research in survey mode. A questionnaire containing five
guestions addressing the matter referred to and applied in consultants from various
fields of expertise was used. The consultants bring benefits to organizations through

its specialized professionals in their different areas of expertise, they can and should
be applied at any time within organizations, since its inception, planning and
development consultancies, as in the course of its operation, with financial
consultants, marketing consultants, specialized consultants in certain operational
areas, it is clear that the sooner entrepreneurs use these services, the better the
results. The consultants can contribute and assist entrepreneurs to develop ways to
measure, measure their performance, find your problems and seek corrective action
or solutions even in complex ways.

Keywords: Business Consulting. Entrepreneurs, Benefits.

Sumério: 1. Introdugdo — 2. Revisdo da Literatura: 2.1 Administracdo; 2.1.1 Conceito
e funcbes da administracdo; 2.2 Qualidade; 2.3 Consultoria; Fidelizacdo do cliente;
2.3.1 Fases da Consultoria. — 3. Material e Métodos — 4. Resultado e discussdes — 5.

Conclusao.

1 INTRODUCAO

Nota-se que ao longo dos anos, fatos historicos de grande expressdo, como
as guerras, o avanco industrial e tecnolégico, o avanco nas comunicacodes,
contribuiram para que grandes mudangas houvessem no mundo. Tais mudancas
trouxeram consigo uma verdadeira avalanche de novos comportamentos, tanto
fisicos, quanto mentais, sociais, politicos e principalmente econbémicos e

administrativos.

Claramente pode-se perceber em varios segmentos e ramos de atividade,
gue a sociedade ainda ndo esta totalmente preparada ou adaptada a todas estas
mudancas, um exemplo préatico seriam as mudanc¢as na administragdo. Pesquisas
realizadas pelo IBGE (http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/
demografiaempresa/2010/default.shtm), IBPT (https://www.ibpt.org.br/noticia/372/
Censo-das-Empresas-Brasileiras-2012), mostram que uma grande porcentagem de

empresas que abrem suas portas hoje e em menos de quatro anos estao fora do
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mercado, a principal causa disso pode estar ligada ao fato que estes
empreendedores ndo estdo bem adaptados a nova realidade do mercado de
atuacdo e também o perfil de nossos consumidores esteja se transformando ou se
tornando cada vez mais exigente. Bem, com todas estas inovacbes e
transformacées no mundo, vem surgindo cada vez mais a necessidade de
profissionais especializados em diferentes areas para contribuir e auxiliar a
compreender melhor as necessidades de nossos consumidores e assim poder
desenvolver processos cada vez mais eficientes, eficazes, adequados e qualificados
a realidade atual de nosso tempo e ambiente. Essa intervencdo externa desses
profissionias que auxiliam na resolugcdo desses eventuais problemas ou dessas

mudancas € chamada de consultoria.

Portanto, estabeleceu-se como problema de pesquisa a seguinte indagacéo:
Como as consultorias podem contribuir para a melhoria e aumento da qualidade

dentro das organizagdes?

O presente artigo tem como objetivo descrever os processos e fases de uma
consultoria e como esses podem contribuir para melhoria e aumento da qualidade

dentro das organizacoes.

A metodologia aplicada para o desenvolvimento deste estudo envolveu uma
pesquisa de carater exploratério, quanto ao procedimento trata-se de uma pesquisa
qualitativa, sendo também uma pesquisa de campo na modalidade de levantamento.

As consultorias sdo fundamentadas em uma série de procedimentos, 0s quais
envolvem estudos, pesquisas, técnicas, ferramentas e tem como finalidade a
identificacdo de problemas, suas causas e possiveis solucdes, ou ainda, elas podem
contribuir na melhoria dos processos de uma organizagdo como um todo, pois
existem consultorias ligadas a varias areas de atuacdo, consultoria de financeira,

consultoria de marketing, consultoria de recursos humanos e outras.

Muitas vezes as pessoas que estdo ligadas diretamente as atividades da
organizacao, estdo concentradas e preocupadas com a sua funcéo, nao tem tempo
e acabam por sua vez ndo conseguindo enxergar, notar ou perceber, aonde ha uma

possivel falha ou aonde pode ser melhorada aquela determinada atividade.
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O consultor especializado na area, com olhar mais critico e ndo envolvido na
execucao da atividade, terd melhores condi¢Bes de perceber e contribuir junto, para
que 0S responsaveis pela organizacdo possam solucionar questdes de mercado,
operacinais, financeiras, qual a maneira mais apropriada para melhoria da
determinada atividade? quem deve ser o responsavel pela mudanca? Por que deve
ser alterado o processo? quando deve ser modificado? como sera feita essa
transicdo e quanto custard para a organizacdo? Estas e muitas outras questdes

podem ser levantadas e solucionadas com o auxilio de uma consultoria.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 ADMINISTRACAO

Desde os tempos remotos, o ser humano vem buscando formas eficientes de
criar e realizar seus trabalhos. Por isso surgiu a Administragdo, que teve seu inicio
na Antiguidade, com os egipcios. Os mesmos comecaram a aplicar os processos de
planejar, organizar e controlar (CHIAVENATO, 2000, p.22).

Administracdo sofreu vérias influéncias, desde filosofos, Igreja Catdlica,
Organizagdo Militar, Revolugdo Industrial, Economistas Liberais, Pioneiros e
Empreendedores e outros.

A partir do inicio do século XX, algumas influéncias foram necessarias para
surgimento da administracdo como a participacao dos trés filosofos: Sécrates, Platdo

e Aristoteles.

Mas os principais filosofos que influenciaram segundo Chiavenato: Bacon,
Descartes e Marx. Mesmo tendo influenciado alguns principios da Administracéo,
Chiavenato afirma que “Durante os séculos que vao da Antiguidade ao inicio da
Idade Moderna, a Filosofia voltou-se para uma variedade de preocupacdes
distanciadas dos problemas administrativos” (CHIAVENATO, 2003, p. 30).
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Uma organizacdo muito presente na sociedade nos dias atuais e também
muito antiga que vem acompanhando todas as mudancas da sociedade e revela que
seu modelo de gestéo é funcional € o da Igreja Catdlica.

A Igreja Catolica pode ser considerada a organizacao formal mais eficiente da
civilizacdo ocidental, através dos séculos vem mostrando e provando a forca de
atracdo de seus objetivos, a eficacia de suas técnicas organizacionais e
administrativas, espalhando-se por todo mundo, influenciou profundamente o
pensamento administrativo (CHIAVENATO, 2003. p. 31).

Existiram varias organizacdes ao longo da histéria deixaram sua margem de
contribuicdo para administragdo, pois cada uma dessas organizacdes tem suas
caracteristicas marcantes. Em busca de um modelo ideal, a Administragdo procura
compreender, extrair, testar aplicar o que as organizacdes tém de melhor para

contribuir no aprimoramento geral e melhoria nas proprias organizacoes.

As organizacdes Militares também influenciaram as teorias da Administracao.
Chiavenato (2003) lembra de Sun Tzu, general Chinés, que foi contratado para
treinar e guerrear com o0s soldados chineses. Sun Tzu escreveu seu livro, muito
utilizado até os dias atuais A arte da Guerra, no qual o mesmo trata da preparacao
para a guerra, as manobras utilizadas, os pontos fortes e fracos dos inimigos.

Mesmo com tantas influéncias, o fato histérico que realmente marcou a

Administragdo no mundo, foi a Revolugao Industrial.

A 12 Revolucédo Industrial, que se iniciou por volta de 1776, com a maquina a
vapor, invencdo de James Watt (1736-1819). O periodo de 1780 a 1860
corresponde a 12 Revolucdo Industrial, fase da transicdo do artesanato a
industrializagéo (CHIAVENATO, 2003).

Para Caravantes (1998, p. 41) a segunda Revolucdo industrial teve maior
expressao, pois ” em especial, o conhecimento comecava a ser introduzido na vida
industrial, novas técnicas de producéo e de trabalho eram exigidas, pois havia um

mercado crescente e demandante por produtos a serem consumidos”.

A 2° Revolucao Industrial, entre os anos de 1860 e 1914, os dois grandes

expoentes sdo 0 aco e a eletricidade, nesse periodo chamado de Fase do
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Desenvolvimento Industrial, surge o motor a explosdo, o motor elétrico, telegrafo
sem fio, cinema, automével, avido e etc. O capitalismo industrial cede espaco para o
capitalismo financeiro surgindo grandes bancos, instituicdes financeiras e uma
ampliacédo espetacular dos mercados (CHIAVENATO, 2003, p. 32).

Apés a Revolucdo Industrial, surgiram 0s pioneiros que a partir de seus
trabalhos como engenheiros contribuiram beneficamente no planejamento e

desenvolvimento das organizagoes.

Maximiano relata que foi nos Estados Unidos que as condi¢cdes se mostraram
mais favoraveis para essas tendéncias, pois nesse pais a atividade e a tecnologia
industrial desenvolveram-se mais do que em outros paises. Em 1881, a

Universidade da Pensilvania criou a primeira escola de administracdo do mundo.

O primeiro engenheiro segundo Chiavenato (2003), Frederick Winslow Taylor
com o desenvolvimento da Escola da Administracdo Cientifica. Taylor desenvolvia
com énfase nas tarefas, no operario em si, preconizava a pratica da divisdo do
trabalho, enfatizando tempos e métodos a fim de assegurar seus objetivos "produzir

mais em menos tempo".

Ja o desenvolvimento da Teoria Classica, segundo o autor, nasceu com Henri
Fayol, sua abordagem era voltada a estrutura organizacional. Fayol atribuia a
eficiéncia das organizacbes ao correto desempenho das fun¢gées do administrador
aplicadas de forma inteligente pelo gestor fazendo com que o somatério dos

desempenhos individuais alcancasse o objetivo da organizacao.

2.1.1 Conceito e funcdes da administracao

A palavra administracdo vem do latim ad (direcdo para,tendéncia para) e
minister (subordinacdo ou obediéncia) e significa aquele que realiza uma funcgéo
abaixo do comando de outrem, isto é aquele que presta um servico a outro. No
entanto, a palavra administracdo sofreu uma radical transformacdo no seu
significado original, a Administracdo segundo Chiavenato (2005) tornou-se conducéo

da sociedade moderna, um instrumento fundamental.
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Ela ndo é apenas um fim, mas um meio para que as tarefas sejam realizadas
da melhor forma, visando atingir os objetivos com eficiéncia e eficacia.

A tarefa do administrador € interpretar os objetivos propostos pela
organizacao, transforma-los em acbes organizacionais através do planejamento,
organizacao, direcdo e controle (PODC), apresentados (CHIAVENATO, 2003).

O Planejamento € uma técnica administrativa que, por meio da analise do
ambiente de uma organizagdo, cria a consciéncia das suas oportunidades e
ameacas dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento de suas missoes,
estabelece os objetivos para organizacdo, as metas para alcancar esses objetivos,
define as tarefas envolvidas para o alcance das metas, estipula 0os prazos para
execucado, abrange ainda os recursos que serdo utilizados, pode-se fazer um
levantamento de custos e definir também quem serdo as pessoas envolvidas em
cada meta e tarefa do processo. Para Montana e Charnov (2010, p. 172) “ o
planejamento pode ser descrito como a escolha de um destino, avaliagdo de rotas
alternativas e decisdo sobre um curso especifico. O planejamento é uma disciplina
que pode ajudar os gerentes a analisarem cuidadosamente as questbes e 0s
problemas e a conceberem alternativas para lidar com as questbes e superar 0S
problemas”.

O planejamento estende-se com diferentes objetivos nos trés niveis
hierarquicos de uma organizacao: global ou estratégico, departamental ou tatico,
operacdes ou operacional.

A Organizacdo como funcao possibilita preparar os processos a fim de obter
os resultados planejados através dos objetivos. Por meio da organizacdo podem-se
determinar as atividades necessarias ao alcance dos objetivos planejados, agrupar
as atividades em uma estrutura légica como a departamentalizacdo ou ainda
contribui para designar as atividades as pessoas especificas no processo como
cargos e tarefas. E importante lembrar, assim como o Planejamento, a Organizacéo
também esta presente nos trés niveis hierarquicos.

Segundo Montana e Charnov (2010, p. 172) “organizamos para um Unico
propdsito, alcancar nossos objetivos e metas. Esses objetivos devem derivar do

mercado, isto &, satisfazer a necessidade ou o desejo do cliente. Um conceito solido
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para a organizacdo € o de que a estrutura acompanha a estratégia. A funcéo
principal da administragdo que apoia a atividade de organizar é o planejamento”.

J4, em relacdo a Diregao, Chiavenato (2003) cita que se refere a “funcéo
administrativa que interpreta os objetivos e os planos para alcanca-los, conduz e
orientam as pessoas rumo a eles.” Essa fung¢ao da a organizagao todos os caminhos
a serem seguidos para alcancar seus objetivos. Esté relacionada a maneira pela
qual os objetivos devem ser alcangados na organizagao por meio das atividades das
pessoas, essas pessoas precisam ser dinamizadas, treinadas, guiadas, motivadas
para alcancarem o0s objetivos. A Direcdo orienta e contribui por meio de uma

adequada comunicagao, lideranca e motivagao.

O Controle possibilita analisar se o0 que foi planejado e organizado esta dando
0s resultados esperados, medindo 0 sucesso ou insucesso de todo processo

7

administrativo. A finalidade é assegurar que os resultados do que foi planejado,
organizado e dirigido estejam alinhados ou que se fagam ajustes quando houver
necessidade para que se possam alcancar 0s objetivos estipulados pela

organizacao.

Segundo Maximiano (2012, p. 236) “O controle inspira-se no principio do
feedback, que produz a informacdo necessaria para que o sistema seja capaz de
regular seu proprio funcionamento”.

O Controle também ocorre nos niveis estratégico, tatico e operacional e € um
processo composto por quatro fases, primeira fase é o estabelecimento de padrbes
ou critérios, a segunda é a observacdo do desempenho, a terceira € a comparagao
de desempenho com o padrdo estabelecido e a quarta fase é a acao corretiva

quando necessario.

2.2 QUALIDADE

As pessoas buscam tornar suas vidas melhores e fazer tudo de uma forma
mais agradavel em todos os aspectos, sejam eles culturais, sociais, econémicos.

Diante disso, Campos (2009, p. 2) define qualidade como sendo:
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[...] um produto ou servico de qualidade é aquele que atende perfeitamente
(projeto perfeito), de forma confiavel (sem defeitos), de forma acessivel (baixo
custo), de forma segura (seguranca ao cliente) e no tempo certo (entrega no
prazo certo, no local certo e na quantidade certa) as necessidades dos
clientes.

O perfil dos consumidores nesta década busca nos bens ou servigos, um
conjunto de valores que representam a satisfacdo, ndo somente a aparéncia bonita,
a cor, o sabor ou aroma que convencem e conquistam, nos tempos de hoje os
consumidores atuais procuram durabilidade, seguranca, preco justo, prazo honesto,
guantidade que satisfaca. Com todas essas novas exigéncias, as empresas de
forma geral e hoje em dia global, devem ficar mais atentas e cada vez mais melhorar
seus produtos e processos de producdo, trazendo beneficios ndo somente para
seus consumidores, mas também para seus colaboradores, gestores, acionistas,

sociedade e ambiente no qual esta inserida.

Segundo Maximiano (2012, p. 27) “a preocupacao com o bom e o belo, as
propor¢cdes das formas na escultura e nas construcdes, a virtude, as normas éticas
absolutas, a hospitalidade e outros principios de conduta cultivados pelos gregos
sdo os fundamentos da ideia de qualidade como o melhor que se pode fazer em

qualquer campo de atuacao”.

Nota-se que a qualidade esta diretamente relacionada com a satisfacdo das
necessidades dos clientes, essa necessidade pode ser desde um carro ou até
mesmo uma simples pizza, importante € que este bem ou servigo atenda o conjunto
de expectativas e caracteristicas que os clientes buscam. Para que isso seja
alcancado com éxito, 0 bem ou servico devem apresentar seguranca, durabilidade,
acabamento, preco atrativo e outras caracteristicas ou condi¢cdes adequadas que
possam fazer parte das necessidades dos clientes como prazo de entrega,

guantidade certa, local certo, até mesmo temperatura certa.
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De acordo com Tribus (1992, p. 9)

qualidade € o que se faz possivel para seu consumidor ter um caso de amor
com o0 seu produto ou servigo. Dizer pequenas mentiras, baixar os precos,
acrescentar novas caracteristicas pode criar um apaixonado temporario.
Amor é sempre inconstante. Assim € necessario manter-se sempre perto de
guem se quer lealdade. Deve-se estar sempre alerta, sempre procurando o
gue satisfaca seus consumidores. O namoro nunca esta acabado, melhoria
continua é necessaria para manter consumidores leais.

A melhoria da qualidade esta ligada e pautada a muitos fatores essenciais
para o desenvolvimento de uma empresa, com a melhora na qualidade dos
processos dos bens ou servicos, podemos evitar desperdicios, reduzir custos,
aumentar a eficiéncia, ampliar os lucros, melhorar os tempos de ciclos da cadeia de
fornecimento, melhorar o desempenho nos relacionamentos com clientes e
fornecedores, desenvolver servicos de valor agregado que ddo a empresa uma
vantagem competitiva, obter o produto certo, no lugar certo, na quantidade certa e
com 0 menor custo, manter o menor estoque possivel dependendo do tipo de

atividade.

2.3 CONSULTORIA

A origem da palavra consultoria vem do latim, consultare, que significa dar ou
receber conselhos. No ambiente organizacional diversos autores apresentam suas
definicbes para consultoria. Segundo Schein (1972, p. 8), a “consultoria é um
processo que envolve um conjunto de atividades desenvolvidas pelo consultor para
auxiliar o cliente a perceber e compreender como atuar em situacdes inter-

relacionadas, que ocorrem no meio ambiente”.

A consultoria pode beneficiar as empresas por meio de suas pesquisas e
métodos 0s quais podem ajudar a detectar, encontrar seus problemas e buscar
solugcdes, mesmo em aspectos complexos. Utilizando-se de métodos e processos de

transformacdes adequados, acdes planejadas, a consultoria tem por objetivo prover
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mudancas organizacionais para o cliente, visando a melhoria e adequacdo aos

novos mercados, tecnologias e desafios enfrentados pelas mudancas de ambiente.

Segundo Oliveira (1996, p. 21), “consultoria empresarial € um processo
interativo de um agente de mudanca externo a empresa, o qual assume a
responsabilidade de auxiliar os executivos e profissionais da referida empresa nas

tomadas de decisdes, ndo tendo, entretanto, o controle direto da situagao”.

Deve-se atentar a esta relacdo consultor e cliente, pois a consultoria € um
processo de intervencdo externo a organizacdo ou comunidade, capacitado e
qualificado na tematica da consultoria, o qual assume a responsabilidade de auxiliar
os empreendedores da referida organizacdo ou comunidade nas tomadas de
decisbes, néo tendo, entretanto, o controle direto da situagéo, ou seja, mesmo tendo
realizado todo o processo necessario, quem toma a decisao final para realizar as

novas praticas, adaptacdes ou mudancas na organizacao € o cliente.

Segundo SEBRAE (2011) o consultor por véarias vezes é um grande
colaborador na obtencdo de todos esses resultados, pois assume Varios papéis
enquanto realiza seu trabalho dentro uma organizacao, ele é conselheiro quando
exple e debate as estratégias de solucdo junto ao cliente, € tecnicista quando suas
aptidées ajudam a implantar os processos e desenvolver os trabalhos nas
organizacOes, tedrico quando seus conhecimentos sdo utilizados para analisar e
interpretar as informacdes, diretor e lider quando lidera uma equipe de estudos com
finalidade de produzir relatérios, construtor de pontes visando a integracédo dentro da
empresa e também com seus clientes, fornecedores, sociedade e ambiente,
facilitador ou comunicador quando ajudar a aprimorar a comunicacdo dentro das
organizacdes, ainda podem ser considerados como treinadores ou educadores
guando ao realizar seu trabalho dentro das organizacao, transmitem aos clientes,

suas experiéncias, seus conhecimentos suas habilidades.

Para executar um trabalho de consultoria € necessario ter varias habilidades
integradas e uma sintonizada compreensao de todas elas, desenvolver uma visao

sistémica, ou seja, conseguir fazer a leitura da organizagdo como um todo.
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2.3.1 Fases da consultoria

Segundo SEBRAE (2011) para que o processo de consultoria seja eficiente e
possa contribuir efetivamente para desenvolvimento do empresério, defende que os
processos sdo compostos de nove fases: 1) identificacdo, 2) selecdo do consultor ou
equipe de consultoria para o diagnéstico, 3) diagndstico, 4) planejamento, 5)
validagéo do consultor ou equipe de consultoria ou substituicdo para profissionais
mais adequados, 6) contrato, 7) acao e execucao do planejamento, 8) avaliacdo, 9)

desligamento. Seguem abaixo o detalhamento sobre essas fases:

Identificacdo: seria o atendimento inicial para a identificacdo da necessidade

(triagem) da organizacao.

Selecdo do consultor ou equipe de consultoria: a identificacdo permite
determinar qual profissional estd apto a realizar o diagnostico do problema do

cliente.

Diagnéstico: é composto por uma série de pesquisas, entrevistas,
levantamento de dados, andlises, identificacdo dos problemas. Para realizar esse

trabalho € necessario o uso de métodos e técnicas seguindo uma ordem légica.

Planejamento: é o detalhamento do projeto em atividades, tempo, recursos,

responsaveis e etc. Este plano sera necessita de validacao.

Validacao do consultor ou equipe de consultoria: de posse do diagnéstico,
€ possivel identificar se o profissional apto a atender a demanda do cliente é o

mesmo que realizou o diagndstico ou se € necessario destacar outro.

Contrato: compreende o0 estabelecimento, por escrito, das expectativas
(situacdo desejada — objetivos / metas a serem alcancados), das areas de atuacéo
da consultoria e das responsabilidades dos envolvidos e compromissos mutuos

(consultor e cliente).

Acéo / execucao do planejado: € a implementacdo do plano estabelecido.
Mudangas no plano, por qualquer razdo, devem ser comunicadas e avaliadas antes

de serem passadas ao cliente.
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Avaliacdo: € o momento principal para colher sugestbes de melhoria para o
processo. Caracterizado pela verificacdo dos resultados, auto avaliagdo dos
usuarios, avaliacao pelo agente de mudanca (consultor) e estudo das necessidades

de novo processo de consultoria.

Desligamento: compreende o momento formal de encerramento do trabalho

e coleta de atestados de conclusao com assinatura do cliente e do consultor.

Com todo esse processo aplicado e gerenciado, juntamente com oS
conhecimentos de um profissional ou uma equipe especializada, pode-se garantir
um resultado positivo na resolucdo de problemas, ajudando as empresas a atingir

seus objetivos e metas planejadas.

3 MATERIAL E METODOS

Este artigo tem carater exploratorio, pois visa proporcionar esclarecimento

sobre o assunto, tornando-o explicito.

Envolveu o levantamento de referenciais bibliograficos sobre o assunto e

pY

analise de exemplos para estimular a compreensdo, aplicando-se entdo uma
pesquisa bibliogréfica. Tratou-se também de uma Pesquisa de Campo, na

modalidade de Levantamento.

Segundo Gil (2010, p. 35) “ as pesquisas deste tipo caracterizam-se pela
interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”.

Diante dos objetivos e finalidades desse artigo, optou-se pela realizacdo de
uma pesquisa de abordagem qualitativa, tendo o objetivo passivel de ser

mensuravel.

Segundo Neves (1996, p.1), Mestrando do curso de PoOs Graduagdo em
Administracdo de Empresas FEA-USP, a expressao “ pesquisa qualitativa” assume
diferentes significados no campo das ciéncias. Compreende um conjunto de
diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever ou decodificar o0s

componentes de um sistema complexo de significados.
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O questionario é um instrumento desenvolvido cientificamente, composto de
um conjunto de perguntas ordenadas de acordo com um critério predeterminado
(MARCONI; LAKATOS, 1999), e que tera por objetivo coletar dados de um grupo de
respondentes, pensando nas empresas que contrataram consultoria e aquelas que

nao contrataram.

Para que fosse possivel entender na pratica 0s conceitos tedricos ja
abordados nesse estudo, foi realizado um questionario contendo cinco questdes em
aberto aplicadas junto aos consultores responsaveis por projetos na regiao de Ponta
Grossa e Campos Gerais. H4 6 consultores que atuam nas seguintes areas,
consideradas como estratégicas: Empreendedorismo e Gestdo, Lideranca,
Educacdo Empreendedora, Alto Potencial e Potencializacdo (Turismo, Comércio,
TIC e Agronegdcios), Ambiente e Startups. Dos 6 consultores, 5 responderam para

gue fosse possivel fazer uma analise.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Nesta sessdo apresenta-se cada questdo indagada no questionario de

pesquisa que foi aplicado com os consultores, bem como a analise sobre a resposta.

4.1 Em que ocasido ou quando o trabalho de consultoria é indicado para uma
empresa? Por qué? Qual é o papel do consultor?

Analisando todas as respostas da primeira questdo, verifica-se que o
consultor exerce um papel importante quando o gestor (empresério) quer um olhar
de fora, compartilhando informacgdes especializadas para a elaboracao da estratégia
organizacional, seja no momento de abertura ou diante de uma necessidade
especifica, melhorando os resultados. Um dos entrevistados frisa que nao precisa
ser indicado apenas quando tem problemas, mas sim quando estd em ascensao.
Outro, também diz que pode indicar uma consultoria quando é percebido que ha
necessidade de melhoria, implantagcdo de gestéo, controle, ou mudanga de gestéao,

sempre sinalizado pelo empresario, pois ele que fard as mudancas dentro da
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empresa. Também foi dito por um dos entrevistados que o papel do consultor € agir
pontualmente e em conjunto com 0 empresario e sua equipe para a resolucédo da

questéao.

4.2 Como as consultorias podem contribuir para a melhoria e aumento da
gualidade dentro das organizacdes/ empresas? Quanto custa uma consultoria
pensando em porcentagem e possiveis beneficios que ela possa trazer para
organizacao/empresa?

Nessa segunda questdo, as opinides foram mais variadas, mas verifica-se
que as consultorias contribuem com o aumento de qualidade dentro das
organizacdes/ empresas, pois elas tém como objetivo geral, impulsionar a
competitividade, sendo sempre a linha mestra de qualquer trabalho do consultor. Os
consultores podem por meio delas, levar as melhores préaticas existentes no
mercado. Orientando o empresario na tomada de decisGes, tendo uma gestédo
eficiente, qualquer imprevisto sera resolvido com maior facilidade. Com o trabalho de
consultoria € possivel também trazer de forma palpavel ao empresario as melhorias
procuradas pelas empresas no setor financeiro, definindo metas, o Marketing, e
gestdo de forma em geral, focando na qualidade em todos esses setores,
informando as tendéncias de mercado e qualificacdes. Podem contribuir com a
oferta de expertises e trabalhos diferenciados, com a articulagdo e ligacdo entre
parceiros, fornecedores, entre outros.

Em relacdo aos custos e beneficios que a consultoria proporciona, como foi
uma questdo em aberta, muitos responderam de acordo com o entendimento,
dizendo que € mensuravel de acordo com a situacdo a qual sera aplicada. Que o
valor depende das variaveis como tamanho da empresa, nivel de dificuldade, tempo
de duracdo, experiéncia/conhecimento do profissional/empresa que fara a
consultoria. Em termos de custo a consultoria leva vantagem em comparacédo a
contratacao de funcionarios. O maior beneficio € que o empresario pode contar com
profissionais especializados sem ter o custo da folha de pagamento e encargos.
Depende da aplicagdo e dedicagdo de cada empresario com relacdo ao servico,

alguns tem um retorno maior, outros nem tanto, pois nao colocaram disposicao
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naquela acao de gestdo. Varia de caso a caso e é dificil quantificar assim de forma
generalista. O ideal seria a cada R$ 100 investido em consultoria, ha um aumento de
x R$ nas vendas ou x % de aumento da satisfacdo dos colaboradores.

4.3 Qual é o principal ou mais frequente problema que as empresas
apresentam? Por qué? Qual a principal causa?
Nessa questdo os consultores responderam pela procura, da experiéncia
vivenciada, destacando os mais frequentes problemas apresentados:
- Resisténcia as mudancas
- Planejamento incipiente e, em geral, reativo. Prefere resolver agdes
pontuais
- Despreparo do(s) principal(is) gestor(es)
- Auséncia de controle dos seus processos e custos, principalmente quando
a empresa é de menor porte. Geralmente se misturam financas pessoais
com as das empresas.
- Nao reinvestir na empresa e utilizar o capital na estrutura produtiva em
beneficio proprio, como aquisicdo de um novo carro ou casa.
Normalmente falta de controle financeiro + Planejamento Estratégico, isso
falando das MPEs, consequentemente o problema é ndo saber como vai a
saude financeira da empresa, que acarreta a falta de planejamento, por
nao saber o quanto se deve faturar para sair do vermelho, inicia um
processo de financiamento em cima de financiamento em nome da
empresa, e por fim sua quebra.
- Mao de obra (dificuldade de encontrar profissionais e baixa produtividade)
Falta de capital de giro
Falta de capacidade de investimento em tecnologia e novos
equipamentos.
Diante dessa questédo, frisa-se a importancia da consultoria para auxiliar o
empresario a fazer o planejamento de curto, médio e longo prazo com controles

implantados. Verificou também que ainda a limitacdo de crédito (e burocracia) para
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pequenos negocios é dificil e a falta de preparo e sintonia com o mercado do préprio

empresario.

4.4 Qual é o perfil do empreendedor de sucesso no mercado?

Analisando as respostas, 0s consultores veem o empreendedor como uma
pessoa inquieta, voltado a inovagdo. Para ser de sucesso, deve estar preocupado
com o contexto geral do mercado e do empreendimento (como produto, processo
produtivo e ambiente de trabalho), além de conhecer bem e se ajustar a sua
capacidade operacional. Precisa ser flexivel e ter planejamento. E fundamental ter
um direcionamento para onde quer chegar, e com base nisso promover as acgdes de
melhoria durante o percurso. Precisa também acreditar no seu negdcio, ter
dedicacdo, planejar, buscar constante inovacdo e ter no atendimento/servico seu
diferencial de negécio. Foi falado também que o perfil que segue os parametros de
planejar sua empresa antes e durante o funcionamento. E que siga as 10
caracteristicas do empreendedor, base para o sucesso de um negdcio.

Aquele que realmente entende seu mercado, as transformacfes necessarias
gue estdo vindo e virdo e como estar sintonizado com isso. Pré ativo, que esteja a
frente de seu negécio, que tenha uma leitura completa de todos os setores da

empresa e suas relagées com a qualidade, que valorize seus colaboradores.

4.5 Na sua area de consultoria, quais sdo os maiores desafios? Quanto por
cento das empresas buscam consultoria?

Dos consultores que responderam, disseram que os desafios constantes sao
manter a qualificacdo profissional, a atualizacdo, a compreensdo dos proprios
limites, entre outros.

O maior é desafio € fazer o gestor (empresario) antever o problema e nao
deixar para tomar as decisbes quando ndo existem saidas. Fazer com que ele
envolva com a consultoria e fazer as mudancas que sdo necessarias. Um dos
consultores, como nao atende diretamente o cliente, diz que n&o se aplica. Outro

consultor frisa que os desafios sdo: angariar clientes; manter uma rede qualificada
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de parceiros; manter a capacidade de atualizacdo e qualificacdo; bancar os custos
com impostos; precificacao.

J& em relacdo a porcentagem, um consultor disse que nao dispbe de dados
para embasar uma porcentagem de empresas que buscam consultoria. Outro fala
gue ndo conhece um estudo que aponte qual o volume de empresas que procuram
consultoria, entretanto, arriscaria dizer que apenas 2 em cada 10 buscam auxilio.
Cré que no maximo 10% das empresas entendam e procurem de forma continuada
os beneficios que uma empresa de consultoria pode trazer.

Hoje a maioria das empresas estdo buscando este tipo de servi¢o pois podem
recorrer a profissionais experientes sem aumentar seus custos com folha de
pagamento.

Mesmo ndo tendo um estudo que aponte a porcentagem, devido a
experiéncia, foram respondidas de acordo com a procura de empresas no escritorio
em Ponta grossa do SEBRAE/PR.

5 CONCLUSAO

Conclui-se entdo que as consultorias trazem beneficios as organizacdes por
meio de seus profissionais especializados em suas diferentes areas de atuacao, traz
melhorias na qualidade dos processos, pois o0 profissional especializado emprega
métodos, técnicas, ferramentas, estudos com bases cientificas que contribuem na
melhoria da gestdo. As consultorias podem ser aplicadas em todo e qualquer porte
de empresa, o empreendedor quando achar necessario, quando estiver com duvidas
em como conduzir um processo em alguma determinada area, dificuldades na
gestdo de qualguer um dos departamentos da organizacdo pode procurar um
profissional de consultoria e requerer seus servicos, elas podem e devem ser
aplicadas em qualquer momento dentro das organizacdes, desde sua criacdo, com
consultorias de planejamento e desenvolvimento, como no decorrer de seu
funcionamento, com as consultorias financeiras, consultorias de marketing,
consultorias de TI, consultorias de recursos humanos, consultorias especializadas
em determinadas areas operacionais e outras. Percebe-se que quanto antes 0s

empreendedores utilizam estes servigcos, melhores sdo os resultados, pois se uma
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organizacao que ja comeca sendo bem assessorada e tendo como evitar erros de
gestéo, suas oportunidades de crescimento e desenvolvimentos sdo muito maiores,
além disso, as consultorias podem auxiliar os empreendedores com planejamento
de curto, médio e longo prazo para nortear suas acoes, tracando objetivos do ponto
onde esta até onde se quer chegar, com foco, alinhando-os com a missao e visao da

organizagao.

Os empreendedores devem evitar dos achismos e perder o habito de fazer as
mesmas coisas esperando resultados diferentes. As consultorias ainda podem
contribuir e auxiliar os empreendedores a desenvolver formas de medir, mensurar
seus desempenhos aplicando ferramentas de gestdo e assim também contribuir
para o aumento da qualidade, evitar desperdicios, encontrar seus problemas e
buscar acfes corretivas, mesmo em aspectos complexos, utilizando-se sempre de
métodos e ferramentas de gestdo de alta funcionalidade, praticidade, utilidade e
aplicabilidade, transformando e traduzindo essas agbes em resultados claros,
assegurando ao empreendedor uma tomada de decisdo mais assertiva, pois

fundamentam-se em dados e informacdes de maior precisao.
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