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RESUMO: O presente artigo relata a experiéncia da atuacdo da Associacdo
Beneficente Lua Nova na cidade de Ponta Grossa — PR, através das praticas
restaurativas com a metodologia de acolhida em formato de roda de conversa.
No artigo destacamos a contribui¢cdo dos circulos e os resultados observados no
atendimento das criancas e adolescentes que frequentam ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV. Primeiramente
apresentaremos a histéria da fundacdo da Associacdo Beneficente Lua Nova,
em seguida a politica sobre o SCFV e por fim o relato e as experiéncias do
cotidiano na instituicao.

PALAVRAS CHAVES: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,

Praticas Restaurativas e Acolhida.

1. INTRODUCAO

O campo de atuacdo profissional nos desafia a pensar nossa pratica
profissional no conhecimento cientifico da realidade. A préatica cotidiana
necessita ser debatida, analisada, sistematizada e ser entendida como um
caminho para novas formas de intervencéo.

Esse artigo tem como objetivo o relato de experiéncias por meio da vivéncia
da pratica profissional no cotidiano da Associacdo Beneficente Lua Nova, que
vem sendo desempenhada pelos orientadores sociais no momento da acolhida
das criancas e adolescentes que frequentam o Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

'Orientador Social da Associagdo Beneficente Lua Nova. Graduado em Educacgao Fisica pela Faculdade
Santana. P6s Graduacgdo em Fisiologia do Exercicio pela Faculdade Santana

“Diretora da Associagdo Beneficente Lua Nova. Graduada em Pedagogia pela Universidade Estadual de
Ponta Grossa.

3Coordenadora Pedagogica da Associagdo Beneficente Lua Nova. Graduada em Pedagogia pela
Universidade Estadual de Ponta Grossa

* Assistente Social da Associagdo Beneficente Lua Nova. Graduada em Servigo Social pela Universidade
Estadual de Ponta Grossa. Mestre em Ciéncias Sociais Aplicadas pela UEPG.
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A motivacdo pela experiéncia dessa acao é decorrente da metodologia de
atuacédo das “Praticas Restaurativas e dos Circulos de Constru¢cdo de Paz’, o
qual inspirou 0 modelo adotado pelos orientadores e seus assistidos para as
tomadas de decisbes, mediacdes e acolhida na forma de atendimento do
servico.

Dessa forma, o artigo propde apresentar como estdo acontecendo essas
vivéncias, os resultados observados e a sua influéncia no “fazer” cotidiano dos
profissionais. No primeiro momento, sera apresentado o historico da Associacéo
Beneficente Lua Nova e suas principais atividades, na sequencia faremos uma
abordagem sobre a Politica de Assisténcia Social com a Tipificacdo Nacional de
Servigcos Socioassistenciais com a configuracdo do SCFV. Ressaltamos a
importancia de proporcionar as criancas e aos seus familiares um espaco de
construcdo e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios para que
superem as situacdes de vulnerabilidades. Em seguida, destacaremos o trabalho
desenvolvido na pratica diaria, a sua influéncia e principalmente a sua
contribuicdo na vivéncia das criancas. Com as legislacbes que normatizam a
implementacdo desse servico e a estrutura da vida cotidiana e sua relacdo com

as praticas restaurativas.

2. ASSOCIACAO BENEFICENTE LUA NOVA

A Associacdo Beneficente Lua Nova, € uma associacdo civil, sem fins
lucrativos, que nasceu para somar e crescer junto com as instituicbes ja
existente e aquelas que virdo para trabalhar a favor da infancia e da juventude.

Surgiu inicialmente através de alguns associados que patrocinavam um
projeto esportivo no Colégio Linda Bacila, no Jardim Monte Carlo, Bairro Boa
Vista, na cidade de Ponta Grossa. Essa parceria com uma instituicao
educacional obteve enorme resultado na comunidade escolar, descobrindo
talentos no atletismo pontagrossense, tendo ainda conquistado muitos
resultados em competi¢cdes nacionais e internacionais.

Apbs breve estudo realizado no bairro Boa Vista e adjacéncias, verificou-se
gue muitas maes precisavam trabalhar para garantir o sustento da familia e ndo

dispunham de lugar seguro e apropriado para deixar seus filhos, os quais
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ficavam a mercé da prépria sorte com irmdos mais velhos ou vizinhos mais
proximos e com grandes casos de vulnerabilidade social.

Assim, sensibilizados com a situagcéo da regido, especialmente entre criancas
de 0 a 6 anos, € que se materializou o projeto, com a constru¢do de um Centro
Educacional para criancas — a Toca das Corujinhas no ano de 2008. Com a
participagdo de 65 criancas em situacdo de vulnerabilidade inicialmente
atendidas. Desde entdo todos os esforgos foram direcionados no sentido de
concretizar esta instituicdo com uma proposta pedagdgica especializada® e um
atendimento para um publico prioritario® integralmente gratuito’ para a
comunidade do Boa Vista e regido.

Diante destes fatores a Associacdo Beneficente Lua Nova possui sua sede
localizada estrategicamente na regido do Bairro Boa Vista, proximo ao Monte
Carlo, Vila lzabel, Jardim Jacaranda e outras vilas que possuem intensa
concentracdo de favelas, com moradias irregulares, area de risco proximo a
rodovia e de pessoas que migram de outras regides para se instalar em Ponta
Grossa.

Destacamos que dentro desta iniciativa, nosso trabalho vem sendo cada vez
mais especializado. Observamos que além do atendimento das criancas na
creche Toca das Corujinhas (0 a 4 anos de idade), a comunidade também
apresentava outras demandas. Uma delas era a necessidade de oferecer as
criancas com mais de 6 anos o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo — SCFV. No ano de 2011 teve iniciou das atividades com criancas da
faixa etéria acima de 6 anos. Em 2013 o projeto foi regularizado com registro no
Conselho Municipal de Assisténcia Social e Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e Adolescente. Esse atendimento passou a ser uma continuidade e uma
referéncia local no que diz respeito ao atendimento das criancas, dos
adolescentes e seus familiares.

O SCFV tem como objetivo auxiliar as familias e a sociedade civil no
enfrentamento das expressfes da questdo social através do atendimento a

criangas e/ou adolescentes de 6 a 15 anos, ofertando-lhes um espaco para o

> Proposta Pedagogica Waldorf

® Familias em situacao de risco e vulneralidade social.

" O CEl Toca das Corujinhas ndo recebe recurso publico é mantido integralmente por um grupo de
empresarios que prestam o servico de maneira gratuita a comunidade com um atendimento a familias em
situacéo de risco e vulnerabilidade social.
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desenvolvimento do protagonismo e da autonomia. A entidade busca atender as
criancas e adolescentes do publico prioritario®, e tem como objetivo trabalhar
com toda a familia identificando as vulnerabilidades presentes dentro das
mesmas e buscando alternativas para elimina-las, seja através de acbes da
propria entidade, ou através de encaminhamentos para outros 6rgados da rede
socioassistencial.

As familias que procuram a instituicdo chegam por meio de busca
espontadnea ou por encaminhamento da rede socioassistencial. As familias
guando procuram a instituicdo precisam ser referenciadas no CRAS — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social. Atualmente a associagéo tem capacidade de
atendimento de 80 criancas e adolescentes.

3. O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
O Servigco de Convivéncia no ambito da protecdo social basica, de acordo

com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, € descrito como:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo
com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com
familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de
intervencéo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula
e orienta 0s usuarios na construgdo e reconstrucédo de suas historias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. (Brasil, 2009,
p. 09)

Tem como principal produto as seguintes aquisi¢oes:

O principal produto dos servi¢cos socioassistenciais, portanto, sdo as
aquisicoes relacionadas aos segurangas de acolhida, convivio familiar,
comunitério e social e desenvolvimento de autonomia individual e
politica, que se materializa exclusivamente por meio de rela¢des do
trabalhador com o usuario. Essas aquisicées, conforme o conceito
resultam do exercicio cotidiano de vinculos familiares, comunitérios e
sociais progressivamente qualificados, que essas aquisi¢cdes vao sendo
asseguradas ao usuario, constituindo-se o profissional o grande
mediador desse processo, operando-o por meio de trabalho social e
trabalho socioeducativo (Muniz, 2011, p. 103).

O SCFV na Associagédo Beneficente Lua nova € organizado por faixa

etaria. Atendemos criancas e adolescentes entre 6 a 15 anos. Esse servico de

8 Em situacao de isolamento; Trabalho infantil; Vivéncia de negligéncia e ou/violéncia, Fora da escola ou
com defasagem escolar superior a 2 anos; em situagcao de acolhimento; Em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto; Egressos de medidas socioeducativas; situacdo de abuso e/ou
exploracdo sexual; Com medidas de protecdo do ECA; Criangas e adolescentes em situacdo de rua;
Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas cm deficiéncia.
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acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassietenciais (2009), tem

como objetivo:

- Complementar as acdes da familia e comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario
e social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade
e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural
das criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento
de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacao
cidadg;

- Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo;

- Contribuir para a insercéo, reinsercdo e permanéncia do jovem no
sistema educacional. (BRASIL, 2009,p. 20)

De acordo com a Tipificagdo, esse servico deve ser ofertado em turnos
diarios de até 4 horas, para o bom desenvolvimento do servigco. Na Associacéo
contamos com atendimento de segunda a sexta-feira em dois periodos: manha
(8:00h as 12:00h) e tarde (13:00h as 17:00h), sendo 40 criangas atendidas de
manha e outras 40 atendidas a tarde. Para o bom desenvolvimento do SCFV
contamos com a seguinte equipe: uma coordenadora, uma pedagoga, uma
assistente social, dois orientadores sociais, um educador fisico e seis
funcionérios de apoio, sendo um administrativo, uma cozinheira, trés servigos
gerais.

A legislacdo prevé que o SCFV tenha como eixos estruturantes a

convivéncia social e a participacao. O eixo convivéncia social

“Trata dos aspectos ligados aos espagos de convivecia e seu potencial
de viabilidade da superac¢éo das vulnerabilidades sociais mediante um
processo de construcdo e fortalecimento dos vinculos relacionais de
pertencimento que promovam a prote¢d e a garantia de direitos. Trata,
também, dos aspectos relacionados as contradicbes e aos conflitos
qgue permeiam as relagbes de convivencia familiar e comunitéria, e
como estes interferem na construgdo e no fortalecimento de vinculos”.
(BRASIL, 2010, p. 78)

Para trabalhar esse eixo, na Associacao foram formados pequenos grupos de
no maximo 20 criancas e adolescentes, distribuidos por faixa etarias
diferenciadas, contemplando também atividades intergeracionais. Nesses
grupos, os trabalhos tem o formato de oficinas, cujas tematicas estédo
relacionadas as seguintes areas: Infancia/adolescencia, direitos humanos e

socioassistenciais, saude, meio ambiente, cultura, esporte, lazer, ludicidade,
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brincadeiras e questbes sobre o mercado de trabalho. Sdo trabalhados temas
transversais como: ldentidade e Familia, Valores humanos, Bullyng e Racismo,
Violéncia e Drogas, Meio Ambiente e Sustentabilidade, Qualidade de vida,
Sexualidade, Empreendedorismo, Auto-estima, Perspectivas e Sonhos.

O resultado obtido a partir desses eixos contribui para que o0s usuarios
desses servigcos tenham assegurados as aquisi¢coes previstas, especialmente no
que se refere a seguranca de convivios familiares e comunitérios e afianca aos

usuarios a possibilidade de:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar momentos de interacdo entre familiares e entre grupos de
pares com atividades orientadas ao convivio e ao fortalecimento de
vinculos;

- Vivenciar experiencias que possibilitam meios e oportunidades de
conhecer o territério e (re) significad-lo, de acordo com seus recursos e
potencialidades;

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades. (BRASIL,
2010, p. 59).

A seguranca de acolhida também é uma das aquisicbes previstas, ao
assegurar aos usuarios um espaco favoravel para expor suas demandas. Dessa
forma, os usuarios usufruem o direito a

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e
possibilidades;

- Receber orientagdes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar
0 acesso a beneficios socioassitenciais e programas de transferencia

de renda, bem como aos demaisdireitos sociais, civis e politicos;
- Ter acesso a ambiencia acolhedora (BRASIL, 2010, p. 59)

As criancas sdo recebidas na sede da Associacdo®, onde participam de
oficinas (artes manuais, musicalizacdo, danca, recreacéo, inclusdo digital, horta,
formacéo social, coral etc.), apoio escolar e realizam duas refei¢cdes diarias (café
da manha e almoco/ almogo e café da tarde), promovendo o desenvolvimento

integro das criancas e adolescentes.

4. RODAS DE CONVERSA: DINAMICA VIVENCIADA PELAS CRIANCAS
NO COTIDIANO DO SCFV

As atividades na Associacdo sdo desenvolvidas de acordo com o
planejamento semanal realizado pelos seus respectivos orientadores. As

atividades sdo planejadas previamente e registradas em pastas mensais; as

9Enderet;o: Rua Sfefano Kozar, n° 55, Boa Vista — Ponta Grossa/PR
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acOes sado orientadas pela equipe pedagogica composta pela diretora, pedagoga
e pela assistente social.

Como rotina, na instituicdo as criangas sao acolhidas com a dinamica de
circulos ou roda de conversa'®. Nesse momento de reflexdo, as criancas s&o
diariamente motivadas a expressarem 0s seus sentimentos, pensamentos além
de emitirem suas opinides sobre variados temas nas rodas de conversa.

As criangas sao incentivadas a: fazerem o uso das palavras, refletirem
sobre situacdes cotidianas e a respeitar a opinido dos outros. Esse momento
constitui-se em um espaco privilegiado do exercicio democratico da palavra,
quando a fala e a escuta transforma-se em importante instrumento de
participacgao.

O modelo de “conversar sentados em circulos ou rodas” é estruturado
para simplificar o didlogo. Assim, todos os presentes podem olhar-se,
melhorando desta forma a comunicacao visual e verbal, englobando as emocdes
que cada um expressa no momento. O principal objetivo dessa dinamica é saber
ouvir e aprender a respeitar a opinido de terceiros, além de promover um
ambiente no qual todos se sintam confortaveis para compartilhar de seus
pensamentos e sentimentos.

A acolhida das criangas na Associagao, inicia com a entrada das criancas
na sala, recepcionadas pelo orientador com um aperto de méo e cumprimento.
No segundo momento, 0s usudrios cumprimentam todos 0s presentes no
ambiente e sentam-se em seus respectivos lugares: nas cadeiras em volta das
mesas. A sala tem a estrutura fisica diferente do convencionalismo das escolas
de ensino regular.

Antes, porém, de formarmos o circulo (roda), com todas as criancas, 0
orientador tem por cuidado, observar quais criangcas possuem menos afinidade e
coloca-as propositalmente uma ao lado da outra para evitar assim, conversas
paralelas e oportunizar a proximidade de outro colega.

O primeiro passo para formar o circulo foi estabelecer a disciplina e as
diretrizes com o grupo, para que todos saibam ouvir e falar no momento

adequado. Existem varias estratégias para que isso ocorra, depende do

0 Principio dos circulos restaurativos, para saber como as criancas e adolescentes estdo se sentido,
relatando como foi o dia anterior, final de semana, nesse momento é colocado a proposta do dia e a
rotina.
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orientador usar ou criar novos métodos, pois a situacdo de cada usuario é
individualizada, e sempre requer adaptacao.

Segundo passo é tornar o grupo “forte”, onde cada usuario tenha
confianca de compartilhar seus sentimentos, sabendo que sera respeitado, sem
julgamentos pelo seu passado e visando um novo futuro. Desta forma, todos iréo
se conhecer melhor e aprenderdo com o erro e com as experiéncias do colega.

Terceiro passo é ajuda-los a superar seus traumas. E a tarefa mais dificil
do orientador, pois neste momento, temos que motiva-los e incentiva-los a
enfrentar seus problemas pessoais. Neste momento, precisamos transmitir
confianga, mantendo a nossa sensibilidade com cada caso compartilhado ou
guestionado.

O quarto passo é ensinar dando o exemplo de honestidade, carater e
respeito com todos a sua volta. Os usuarios apenas escutaréo e aceitardo os
conselhos se sentirem confianca no grupo. Esse é um trabalho em longo prazo;
todos os dias devem ser instituidos como rotina no ambiente institucional, para
que realmente seja um conhecimento concretizado, ndo o conhecimento
cientifico que é passado em suas escolas, mas o de convivio social, tendo em
mente todos o0s seus direitos assegurados por lei e seus deveres como cidadao.

Sobre essa metodologia Brancher (2012-2013, p.62) destaca que

Um circulo de Construgdo de Paz é uma “roda” formada por pessoas
gue buscam por meio de dialogo, alcancar um determinado propésito
(compreensao, restabelecimento, sentenciamento, apoio, construcéo
de senso comunitério, resolucdo de conflitos, reintegragcdo ou
celebragdo). De acordo com KayPranis, percursora na aplicacao desta
pratica restaurativa nos Estados Unidos, o formato espacial do circulo
(os participantes se sentam em cadeiras dispostas em roda, sem a
mesa no meio) simboliza lideranca partilhada, igualdade, conexédo e
inclusdo. Também promove o foco responsabilidade e participacdo de
todos. (BRANCHER, 2012-2013,p.62)

Essa metodologia de acolhida no modelo das praticas restaurativas tem
proporcionado um novo dialogo e um novo olhar dos profissionais com as
criangas, pois tem proporcionado as criangas o direito a serem ouvidos, o direito
de falarem, de opinarem, tais atitudes desenvolvem o principio da autonomia e
participacdo, que sdo um dos objetivos basicos para o funcionamento do SCFV.

Nunes (2016, p. 06) destaca que “diversas sdo as praticas restaurativas

que podem ser utilizadas, entre outras, o perguntar restaurativo, o dialogo
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restaurativo, a mediacdo institucional, o0os encontros restaurativos, as
conferéncias restaurativas, os circulos de paz e os circulos restaurativos”.

Sendo assim, podemos afirmar que, na Associagao foi observado que o
momento da “acolhida” realizada esse modelo de roda e de circulos
restaurativos tém apresentado resultados positivos em relacdo ao
protagonismo dos alunos e foi agregado como proposta na rotina diéria.

Como resultado, observamos que as criancas e adolescentes
assimilaram melhor as diretrizes de organizacédo da instituicdo de modo diario.
Melhoraram também na convivéncia, no respeito e na empatia pelo proximo.

Observamos nas criangas motivacao para participarem das discussoes
de temas polémicos e um olhar muito mais critico a diversas situacdes. Dessa
maneira essa atividade vem contribuindo para proporcionar momentos de
reflexdo sobre as diversas questdes vivenciadas pelos usuarios, e tem
oportunizado a eles a consciéncia necessaria para que identifiquem seus

direitos e as formas acessa-los.(BRASIL, 2009, p. 08)

5. CONCLUSAO

As préticas restaurativas, e mais especificamente os circulos restaurativos
de acolhida, tem se configurado como uma ferramenta de atuacao cotidiana no
trabalho desenvolvido pela Associacdo Beneficente Lua Nova no atendimento
do SCFV. Esse movimento tem-se constituido como um espaco rico de
convivio que promove o fortalecimento dos vinculos entre as criangas, a
instituicdo e os familiares.

Com esse relato de experiéncia, buscamos dar visibilidade a essa vivéncia
diaria, tendo em vista que existem poucos documentos que demostrem essa
dimensdo do SCFV com as préticas restaurativas. Esse movimento de
sistematizacdo da pratica faz aprender os significados e os sentidos que as
vivéncias geram na vida das criancas que atendemos. Com essa metodologia
de acolhida trabalhamos vinculos afetivos, aprendizados, valores, respeito,

espaco de convivéncia e seguranca.
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