PROJETO “RETRATOS”: atendimento humanizado, justica e cidadania para as

mulheres com situacédo de violéncia judicializada.
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RESUMO: Préticas que aproximam o Poder Judiciario e o tornam contributivo com
situacdes judicializadas, especialmente no que tange a sua resolutividade e
reparacdo de danos, tém se mostrado um caminho certo a ser trilhado e
aperfeicoado. Quando se trata de violéncia contra a mulher, incluem-se iniciativas de
humanizacdo e protecdo. Nessa Otica, 0o presente artigo almeja apresentar 0s
resultados do Projeto “Retratos”, implantado em 2017 no Juizado da Mulher de
Ponta Grossa/PR que, através de praticas restaurativas, emerge como importante
instrumento de justica e cidadania para as mulheres. Estas, quando acolhidas, tem

se mostrado mais autbnomas no processo de representacao criminal.
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1 INTRODUCAO

Quando algum crime contra mulher é registrado em autoridade policial através
de boletim de ocorréncia, iniciam-se os procedimentos para a investigacdo da
situacdo que, por sua vez, é encaminhada para o Juizo competente - no caso da
comarca de Ponta Grossa, 0o Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher. Deste registro, podem emergir duas demandas para o Poder Judiciario: 1) a
analise dos requerimentos de medidas protetivas de urgéncia (processo que deve

tramitar com grande celeridade), e Il) a responsabilizacdo do(a) autor(a), conforme a
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Ponta Grossa.



analise que sucede os inquéritos policiais, sendo ambos os procedimentos atrelados
entre si e resultantes de uma mesma situacgéo registrada.

Os inquéritos policiais dao origem ao processo principal da situacao relatada,
sendo que o0 seu transcorrer prevé a possibilidade de designacdo de audiéncias
preliminares, em atencao ao disposto no Art. 16 da Lei 11.340/2006, que versa:

Art. 16. Nas acdes penais publicas condicionadas a representacdo da
ofendida de que trata esta Lei, s6 sera admitida a rendncia a representacao
perante o juiz, em audiéncia especialmente designada com tal finalidade,

antes do recebimento da dendncia e ouvido o Ministério Publico (BRASIL,
2006, p. 01).

Nota-se grande sensibilidade do legislador nesse excerto no sentido de
promover a efetiva protecdo da mulher em situacéo de violéncia, vislumbrando que,
ao ter sua vontade manifestada em Juizo, se estaria contribuindo para minimizar as
possibilidades de coac¢&o na sua decisao.

Por outro lado, entre o tempo transcorrido do registro dos fatos a realizacao
da audiéncia preliminar, tem-se a possibilidade de alteracdo do contexto em que a
mulher esta inserida de modo que deixe de ser ambiente de risco — contexto em que
nao é incomum, por exemplo, a retomada da convivéncia amistosa (conjugal ou nao)
entre as partes noticiante e noticiada.

Em ambas as situacbes é de grande relevancia que haja compreensdo da
mulher sobre os fatos vivenciados, sobre as violéncias sofridas, bem como sobre os
seus direitos ante a essa realidade, uma vez que tais compreensdes repercutem
diretamente na sua manifestacdo nas audiéncias preliminares, especificamente
inerente a sua intencdo de ratificacdo ou retratacdo do processo criminal (ofertada
nos casos de crimes leves e condicionados & representagdo) € consequente
responsabilizacdo do(a) autor(a) de violéncia, com implicacbes para a mulher. E é

nesse cenario em que foi pensado e consolidado o projeto “Retratos”.

2 HISTORICO

Tendo em vista a previsdo da audiéncia preliminar e a necessidade da

decisdo pensada sobre a continuidade ou ndo da representacdo criminal pela



mulher, o Setor de Servico Social do Juizado de Violéncia Domeéstica e Familiar
contra a Mulher de Ponta Grossa vinha realizando, desde 2015, orientagdes
individuais anteriores as referidas audiéncias, visando contribuir para a sua reflexao
sobre questdes processuais e as consequéncias para si. Naquelas oportunidades,
encaminhamentos para os equipamentos da Rede de Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher eram realizados, conforme as demandas identificadas nos
atendimentos.

Contudo, devido a pauta apertada, tais orientacfes se constituiam de maneira
muito breve ou ocorriam durante a propria audiéncia, na presenca de defensor
constituido, sem que se estabelecesse ambiente proprio para o seu acolhimento.
Assim, depois de avaliacbes que levaram a percepcdo dessas limitagcbes no
atendimento da mulher em situacdo de violéncia, construiu-se a proposta do
atendimento grupal com a utilizacdo das praticas restaurativas (especificamente, os
circulos de construcéo de paz?) como metodologia.

Assim, o projeto “Retratos” recebeu este nome considerando que a
possibilidade de arquivamento do processo corresponde ao ato de “retratacéo”, mas
também por se considerar que o0 momento em que a mulher é acolhida como
participante de praticas restaurativas propicia a realizacdo de um "auto-retrato", no
sentido de fazé-la refletir e perceber-se na situacdo de violéncia denunciada, bem
como e vislumbrar perspectivas futuras para si.

A proposta original do projeto foi pensada em parceria com o Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de Ponta Grossa — CEJUSC/PG que,
na qualidade de forum de multiplas portas, tem a possibilidade de aplicar métodos
adequados de resolucao de conflitos em processos das vérias areas do direito, bem
como de desenvolver projetos de conscientizagcdo de direitos e responsabilidades,

conforme as Resolugdes n° 02/2014 e 04/2015 do Tribunal de Justica do Estado do
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fato ouvidas e respeitadas plenamente. A ideia central da filosofia que norteia esse trabalho é a de
que todos os participantes possuem sabedoria para transmitir aos demais e, por isso, todos os
participantes podem aprender com a experiéncia do outro. A partir dessa preciosa troca, abre-se a
possibilidade para uma ressignificacéo dos proprios problemas e para se chegar a novas solucdes.



Parand e as Resolucdes de n° 125/2010 e 225/2016 do Conselho Nacional de
Justica.

Nesta proposta, vislumbrou-se a possibilidade da continuidade do
acompanhamento da mulher através de encaminhamento para a participacdo em
circulos de resolucdo de conflito no CEJUSC, para circulos de convivéncia e
protecdo desenvolvidos pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social — CREAS da cidade, ou ainda para os equipamentos da Rede de

Enfrentamento de acordo com as necessidades identificadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nas atividades do projeto “Retratos” (que ocorrem semanalmente, com
duracdo média de uma hora e meia), as mulheres sdo acolhidas em sala ampla pré-
organizada com as cadeiras dispostas em circulo. As participantes tém a
possibilidade de confeccionar o seu préprio cracha apés recebem um folder
explicativo — material confeccionado pelo Setor de Servico que versa sobre a Lei
Maria da Penha e a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher da cidade.

Com as mulheres ja acomodadas, 0s objetivos e o publico-alvo do projeto sdo
apresentados, assim como os elementos que estdo dispostos ao centro do circulo
(materiais que seréo utilizados nas atividades) e o objeto da palavra (utiliza-se uma
boneca de pano representando o feminino que ndo possui boca, pois o objetivo é
gue as participantes possam dar voz a ela, expondo tudo o que por ventura possa
ter sido calado no decorrer do processo).

Em seguida, é realizado o check-in em duas rodadas: na primeira, passando
0 objeto da palavra, cada participante se apresenta (nome, idade, niumero de filhos,
etc) e, na segunda, descreve numa palavra como esta se sentindo. Na sequéncia, 0s
valores do grupo sao construidos coletivamente, sendo escrito num pedaco de papel
e compartilhado dentre as participantes para que possam exercitar no circulo. Do
mesmo modo sdo construidas as diretrizes: em nova rodada, as participantes
apontam as regras necessarias para o bom funcionamento do grupo que acaba de

se formar.



A atividade principal consiste na execucao de varias rodadas norteadas por
perguntas que variam de acordo com a capacidade de exteriorizagdo do grupo.
Contudo, em suma, tratam-se de questionamentos que as auxiliam a pensar sobre a
situacdo de violéncia vivenciada e o processo da denuncia; sobre a sua atual
condicdo (se ha risco); e sobre o seu futuro, especialmente sobre a continuidade do
processo.

Nestas rodadas, algumas questdes sdo levadas ao debate, como a
possibilidade de outros familiares terem sido vitimas indiretas da situacao
denunciada (como filhos comuns as partes que presenciaram as violéncias); e do
rompimento com o ciclo de violéncia (caso haja interesse na manutencdo da
convivéncia entre as partes noticiante e noticiada). Esclarece-se ainda que cada
vivéncia é unica — por isso, suas decisfes também s&o Unicas; que nao cabe
carregar sentimento de culpa, uma vez que os(as) autores(as) de violéncia estédo
respondendo a processos judiciais ndo por “causa delas” (como muitas reproduzem),
mas porque descumpriram uma lei. Nesse sentido, cada um tem a reponsabilidade
pelos seus atos: os(as) autores(as) de violéncia e elas pela decisdo que irdo tomar
na audiéncia.

Por fim, antes da rodada de check-out (na qual as participantes resumem seu
sentimento apés as atividades em uma palavra), desenvolve-se uma dindmica com a
utilizacado de pedacos de barbante distribuidos para cada participante. Ao passar o
objeto da palavra, cada mulher fala algo bom que deseje para si e para as demais
participantes (geralmente sdo palavras de conforto ou incentivo). Em seguida,
amarra o seu pedaco de fita/barbante no pedaco da participante da sequéncia que,
de posse do objeto da palavra, também se pronuncia. Ao final, se forma um circulo
unido pelos nés, significando unido/unidade e remetendo ao fato de que juntas as
mulheres sdo mais fortes e podem se ajudar e construir um futuro melhor para
todas.

No que tange a avaliagdo do projeto “Retratos”, esta € realizada, para além
dos elementos observados na execugdo das atividades, através da anotacdo e
comparacao dos termos utilizados no check-in e no check-out e anotados em diario
de campo. Tais anota¢des permitem ponderar os sentimentos e sensacfes que as

mulheres atendidas trazem consigo antes e apoés a intervencao. Ademais, a titulo de



monitoramento, sdo contabilizados o0s casos resultantes em retratacdo e ratificacéo
da representagdo criminal, bem como o numero de encaminhamentos realizados

para os servicos de apoio e de protecdo do municipio.

4 ATENDIMENTO HUMANIZADO, JUSTICA E CIDADANIA COMO PRINCIPIOS
DO JUIZADO DA MULHER DA COMARCA DE PONTA GROSSA

A humanizacdo do atendimento da mulher em situacdo de violéncia é
preconizada pela Lei Maria da Penha e colocada como uma das principais
atribuicbes das equipes multidisciplinares que compdem as Varas ou Juizos
especializados, tal como evidenciado no Manual de Rotinas e Estruturacdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (2010).

Tal proposta é facilmente identificada no projeto “Retratos”, especialmente no
gue tange aos seus objetivos, consistentes na oferta de espaco para a
ressignificacdo das experiéncias pessoais vivenciadas pelas mulheres nas situacées
de violéncia, numa perspectiva de empoderamento e resiliéncia; ao instigar o
processo de reconhecimento de sujeito com direitos violados (se for o caso) que
necessita de apoio da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a mulher; bem
como ao oportunizar o encaminhamento para servicos de apoio (CEJUSC/PG ou
Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher) — iniciativas que corroboram
para o estimulo da decisdo pensada sobre a ratificacdo/retratacdo da representacao

criminal, objetivo principal do trabalho.

5 RESULTADOS

O projeto “Retratos” encontra-se na segunda fase de execucdo. Na primeira,
denominada como proposta piloto e desenvolvida no periodo de 29/09/2017 a
22/11/2017, foram realizados 8 circulos de construcdo de paz, com o total de 67
participantes. Nessas atividades, o indice de retratacao foi de 45% (29 mulheres) e

encaminhamentos para o0 CREAS (acompanhamento psicossocial), Defensoria



Plblica e Patrulha Maria da Penha (monitoramento da Guarda Municipal de casos
mais graves de violéncia, com medidas protetivas de urgéncia).

J& na segunda fase, circunscrita no primeiro trimestre de 2018, houve revisao
da proposta inicial, com reconstrucao da atividade principal (perguntas norteadoras).
Nessa experiéncia, 71 mulheres participaram dos circulos de construcdo de paz,
sendo que, destas, 65 integralmente, cujo perfil pode ser observado a seguir.

Em suma, percebe-se que as mulheres atendidas séo oriundas de familias
pequenas (87% possui nenhum ou até dois filhos dependentes). Em 95% dos seus
casos o autor de violéncia € do sexo masculino, sendo que em 83% deles trata-se
do cbnjuge ou ex-companheiro. Ademais, ha predominancia de mulheres com a
faixa etaria entre 26 a 50 anos (ou seja, econbmica, profissional e sexualmente
ativas), solteiras (que assim se declararam no momento do registro em autoridade
policial).

Quanto ao tipo de violéncia sofrida, tem-se que em 54% dos casos trata-se de
violéncia psicolégica ou a soma de véarias formas de manifestacdo, sem o
ocasionamento de lesdes (que, por sua vez, representam cerca de 9% das
situacdes). Ainda conforme levantamento realizado, tem-se que 26% dos casos
tiveram a violéncia motivada pelo uso de alcool/drogas por parte do(a) autor(a).
Ademais, 20% das situacbes eram reiteradas (as mulheres ja haviam registrado
ocorréncias anteriores de violéncia em autoridade policial através de boletins de
ocorréncia).

Na segunda fase, houve percentual de retratacdo de 53% (34 dos 65 casos).
Quanto aos encaminhamentos, foram 6 para acompanhamento psicossocial junto ao
Nucleo Maria da Penha (projeto de extensdo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa inaugurado em fevereiro do corrente ano) e apenas um para o CEJUSC para
tentativa de conciliacédo. Vale ressaltar que tal encaminhamento ocorreu a pedido da
mulher visando a resolucdo de demandas em matéria de familia (prestacdo de
alimentos e visitacdo paterno-filial), uma vez que a situacdo de violéncia doméstica
ja havia sido sanada.

A inaceitagdo para a continuidade do acompanhamento das mulheres via
praticas restaurativas, especificamente aquelas voltadas a reparacdo de danos e

reconstrucdo de relacionamentos entre as partes noticiante e noticiada, conforme



relatos das participantes, refere-se a compreensao de que a justica representa o
ultimo recurso para a resolucao de seus problemas, por sua vez nao resolvidos ante
diversas e infrutiferas tentativas amistosas de didlogo, bem como a necessidade de
rompimento de uma relacéo por elas classificadas como doentias e repressoras.
Inerente aos termos mais utilizados no check-in obteve-se: nervosa (13
vezes), preocupada (10 vezes), angustiada (8) tensa (5). Ja no check-out, os termos
mais utilizados foram: tranquila/calma (25), bem (22) e esperancosa (8), denotando
experiéncia exitosa do projeto no que tange a humanizacdo do atendimento e
acolhimento de suas demandas. Somente dois termos negativos foram utilizados no
check-out: nervosa (2) e preocupada (1), cujas situacdes foram abordadas
individualmente visando sanar eventuais duvidas e questdes com as participantes.
Em todos os circulos foi possivel notar alto indice de mulheres que néo
reconhece todas as formas de expressao da violéncia, especialmente as tipificadas
na Lei Maria da Penha. A maioria também ndo conhece todos (ou ao menos 0s
principais) equipamentos da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher do
municipio, o que implica em dificuldade de exercicio dos seus direitos e reforca a

importancia do projeto.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Como toda prética restaurativa que deve ser construida e (re)pensada de
acordo com as necessidades e demandas dos participantes, a atividade principal do
projeto “Retratos” foi reconstruida e aprimorada a cada encontro, de acordo com a
analise dos facilitadores — o que vem contribuindo para o aprimoramento e éxito nas
atividades desenvolvidas.

No que tange a representagcdo criminal, salienta-se que ndo se trata de
objetivo do projeto impactar nos seus indices de retratacdo ou ratificacdo,
especialmente porque se observa que tais indices ndo podem ser atrelados a
sensacao de bem-estar e justica social pelas mulheres (muitas ratificam o processo,
mesmo permanecendo afetivamente vinculadas com o autor de violéncia e se dizem

bem. Outras, contudo, optam pelo arquivamento do processo, visando desvincular-



se de tudo o que se refere a violéncia um dia vivenciada). Assim, as principais
contribuicdes do projeto referem-se ao exercicio de cidadania das mulheres ao
decidirem, de forma pensada, sobre o seu futuro (pessoal e judicializado), pautadas

na justica social.
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