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Resumo: A mudancga nos moldes do fazer jornalismo acontece desde o inicio
da profissdo, mas a atualidade conferiu novas diretrizes que se baseiam em
fatores sociais, histéricos e econdmicos. Os avancgos tecnoldgicos tiveram
papel importante nesse movimento de transformacdo e na concepcdo de
jornalismo que existe hoje. Em um cenario em que as instituicdes da
informacdo vivem uma crise financeira e de capital simbdlico — devido a
participacéo ativa de atores presentes na rede que cotidianamente apresentam
dados mais rapidos e melhores que a midia impressa — uma das grandes
necessidades que se apresenta é a atencdo ao ensino do jornalismo para 0s
profissionais que estdo sendo formados nas Universidades do pais. Neste
trabalho, o objetivo é discutir possibilidades didaticas para a insercdo de um
ensino que contemple a dinamicidade que a profissdo de jornalista exige ao
fornecer ferramentas tedricas e préaticas aos estudantes, seja como forma de
adaptacdo a esses novos tempos, seja como conhecimento de modelo de
negocio.

Palavras-chave: Jornalismo Pds-Industrial. Ensino. Universidade. Modelo de
negocios.

The classroom approach to the business model in post-
industrial journalism as an alternative to institutional crisis

Abstract: The change in the ways of doing journalism happens from the beginning of
the profession, but the current time has given new guidelines that are based on social,
historical and economic factors. Technological advances played an important role in
this movement of transformation and in the conception of journalism that exists today.
In a scenario in which information institutions are experiencing a financial and symbolic
capital crisis - due to the active participation of actors present on the network, who daily
present data faster and better than the print media - one of the great needs that
presents itself is the attention To the teaching of journalism for professionals who are
being trained in the country's universities. In this work, the objective is to discuss
didactic possibilities for the insertion of a teaching that contemplates the dynamics that
the profession of journalist demands by providing theoretical and practical tools to the
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students, either as a way of adapting to these new times, or as knowledge of the model
of business.

Keywords: Post-Industrial Journalism. Teaching. University. Business model.

Introducéao

Existe uma necessidade urgente em debater o novo cendrio que se apresenta
para o ensino do jornalismo no Brasil, principalmente no que tange aos rumos que a
academia deve tomar para dar conta das mudancas no paradigma e nas praticas
profissionais. Isso por que ndo é mais possivel imaginar uma formacdo sem levar em
conta as mudancas do mercado da informacao que, s6 em 2015, fechou mais de
1.400 postos de trabalho no pais®.

Um panorama geral da situagéo do jornalismo mostra que grande parte dessas
mudancgas (e demissfes) sdo resultado do avanco dos meios digitais e da
popularizacdo da Internet que, entre os anos de 2000 e 2010, impds forte concorréncia
aos veiculos tradicionais, resultando em uma queda consideravel de arrecadagédo —
nos EUA, por exemplo, os jornais impressos chegaram a ter seu lucro reduzido pela
metade se comparados os anos de 2005 e 2010 (GRUESKIN, SEAVE, GRAVES,
2011, p. 10).

O crescimento das midias digitais foi assimilado pelas corporagfes, fazendo
com gue a publicidade migrasse para esse veiculo. No entanto, os nUmeros mundiais
de investimento publicitario mostram uma queda de 5,2% entre os anos de 2010 e
2014. Apesar dessa diminuicdo de receita publicitaria, a circulacdo de jornais
impressos apresenta um fluxo contrario e demonstrou aumento, no mesmo periodo,
em paises como Asia (10%), Africa (1,2%) e em todo o continente Latino Americano
(0,6%).

No Brasil, os principais jornais demonstraram aumento em suas tiragens®. Essa
dualidade de dados levou Eric Newton’ a afirmar, durante uma palestra na

Conferéncia Nacional dos Educadores de Jornalismo (Middle Tenesse State

®Segundo estimativa do Portal Comunique-se, que monitora dados sobre a comunicacéo no
pais. Disponivel em: <http://portal.comunigue-se.com.br/especiais/79757-2015-chega-ao-fim-
com-mais-de-1-400-demissoes-na-area-de-comunicacao>. Acesso em 04.05.2016.

® Folha de S. Paulo 6,4%; Estaddo 5,5%; O Globo 3,7%; e Zero Hora 13%. Disponivel em:
<http://www?2.faac.unesp.br/blog/obsmidia/2015/06/30/circulacao-supera-publicidade-como-
fonte-de-receita-dos-jornais/>. Acesso em 04.05.2016.

"Presidente da Knight Foundation, instituicdo que apoia ideias que promovam o jornalismo de
gualidade, inovagdo, avanco da midia e que envolva as comunidades. Disponivel em
<http://www.knightfoundation.org/about/>. Acesso em 04.05.2016.
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University, EUA, 2012), que a chegada da era digital representa uma época de
abundancia e paradoxo em que ha mais leitores e menos verba publicitaria, mais
escrita e informacédo, mas menos jornalismo. Segundo ele, “[...] todas as institui¢des,
incluindo universidades, de repente, estavam defasadas”. Nessa mesma linha,
Anderson, Bell e Shirky (2015) entendem que o jornalista foi deslocado dentro do
processo e que técnicas de apuracao e divulgacdo das noticias ndo se aplicam como
no passado recente. Outra questdo pertinente € a transformagdo do jornalismo em
uma commodity, que permite a participacdo da populacdo em geral nos processos de
producao da noticia.

Este artigo discute, utilizando leituras de autores que ha tempos vém alertando
sobre as mudancas no jornalismo pés-industrial, como as escolas de jornalismo
podem mudar a sua forma de ensinar o aluno a pensar a profissdo, sobretudo, em
relacdo a possibilidade de ndo fazer parte de um ambiente corporativo e

institucionalizado.

O jornalismo pés-industrial

Ha quem diga que o Brasil ndo poderia adentrar na pés-modernidade porque
sequer experimentou a modernidade, da mesma forma que o jornalismo brasileiro ndo
poderia ser poés-industrial porque nunca foi propriamente industrial (RODRIGUES,
2013, p. 140). Essa visdo existe porque, segundo Rodrigues (2013), o jornalismo
brasileiro ndo teve a implantacdo de leis de mercado definidas que orientassem a sua
atividade tal qual em outros paises - como os EUA, por exemplo. No Brasil, a midia
nao experimenta a sobrevivéncia a partir exclusivamente de patrocinios, venda e
anunciantes, mas, acima disso, se mantém com grandes aportes financeiros do
Estado, o que dificulta a sua identificacdo como industria, inclusive pela sua orientagéo

ideoldgico-econdmica.

De fato, a industria da informacdo no Brasil € tdo dependente de
verbas publicas que chega a ser dificil chama-la de inddstria. Os
dados mais recentes mostram que apenas 10 veiculos de
comunicagdo concentram 70% dos R$ 161 milhdes que o atual
governo repassou aos veiculos, somando ai TV, radio, jornal, revista
e internet, mas néo incluindo os valores pagos por grandes empresas
publicas como Petrobras, CEF e Banco do Brasil (RODRIGUES,
2013, p. 141).
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A afirmacdo de Rodrigues se baseia em um relatério — também de 2013 —
publicado pela ONG Repoérteres Sem Fronteiras sob o titulo “Os 30 Berlusconis®'.
Segundo a autora, o relatério demonstra “[...] uma relagdo quase incestuosa com os
centros de poder, caracteristica de um sistema que nunca foi realmente questionado
desde o fim da ditadura militar” (RODRIGUES, 2013, p. 141). Algo que é claro e
indiscutivel quando se percebe que a ultima Lei de Imprensa do pais - derrubada pelo
STF em 2009 e ainda sem substituta, datava de 1967.

Contudo, apesar dessa visdo, o0 jornalismo brasileiro mesmo sem ter
participado do processo anterior enfrenta hoje o mesmo problema de “industrias” bem
estabelecidas como a norte-americana. A realidade que se apresenta, principalmente
na Ultima década, com o on-line alterando as estruturas da atividade tanto na questao
de diminuicdo dos investimentos e da publicidade (que embora ndo represente o carro
chefe altere drasticamente os lucros das empresas), como das formas de trabalho e
relagbes com as fontes, informacédo e publico consumidor, demanda cautela e agdes
positivas por parte das instituicdes ligadas ao jornalismo (empresas, escolas, 6rgédos
de classe etc.).

E importante notar que a ideia de uma era p6s-industrial parte do principio de
gue ha um foco maior sobre o conhecimento do que efetivamente sobre a detencéo
dos meios de producédo. Rodrigues (2013) cita autores de matriz weberiana como Luc
Boltanski e Eve Chiapello (2009) para dar exemplo desse novo modo de enxergar a
sociedade de producdo e atrela-la ao jornalismo. Segundo os autores, valores como
flexibilidade e mobilidade sdo determinantes dentro do capitalismo pés-industrial, e
palavras como criatividade e reatividade estardo cada vez mais presentes nessa
sociedade moldada pela alteracdo nos modos de trabalho, que serdo cada vez mais
exercidos por profissionais autbnomos e polivalentes, dotados de espontaneidade,
mobilidade, criatividade, intuicéo e sensibilidade.

Rodrigues (2013) entende que essas novas demandas seriam justamente 0s
motivos pelos quais o jornalismo parece enfrentar uma crise nessa mudanga de

paradigma.

Do meu ponto de vista, um dos muitos motivos da crise do jornalismo
pés-industrial é a impossibilidade da industria da informacgéo
tradicional funcionar a partir desses novos valores, ja que uma de
suas principais caracteristicas € uma estrutura fortemente
hierarquizada, centralizada, que pretenda garantir o controle dos

® O titulo faz alusdo ao magnata italiano Silvio Berlusconi, ex-presidente do pais e proprietario
dos principais meios de comunicagcdo da Italia. Relatério disponivel em:
<https://rsf.org/sites/default/files/brazil report.pdf>. Acesso em 04.05.2016.
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processos internos e, sobretudo, o controle daquilo que sera
veiculado (RODRIGUES, 2013, p. 138).

Para a autora, as redagdes tendem a trabalhar em um “modelo fordista”, e a
flexibilizacdo e a mobilidade na forma como o publico passou a consumir a informacéao
produzida pela industria da midia passam a interferir em processos nos quais a
insercdo dos profissionais carece de muito mais preparacao do que aparenta.

Anderson, Bell e Shirky (2015)°, a partir de uma andlise da realidade
estadunidense, também trabalham com essa ideia de que ha, atualmente, uma era
pés-industrial no jornalismo. Para eles, as mudancas tecnolégicas e econdmicas dos
ultimos anos foram tdo radicais que ndo € mais possivel aplicar uma forma de
producao industrial para a noticia. Além disso, segundo os autores, a atividade nédo &
mais definida pela funcdo em relagcdo ao produto, pois, com o fim do dead line por

conta do jornalismo em tempo real, € inexistente a figura de profissionais ligados

apenas ao fechamento do noticiario e a prépria nocao de carreira também é alterada:

[...] j& ndo ha um plano comum de carreira, um conjunto de
ferramentas e modelos de produgdo ou uma categoria de
trabalhadores estavel e previsivel. Antigamente, um emprego
no Washington Post pressupunha uma determinada trajetéria
profissional — igual a um posto na General Motors. O cargo mais
baixo de redator ou repdrter de uma editoria podia ser inserido numa
trajetéria que refletia o produto em si. O que um jornalista fazia na era
industrial era definido pelo produto: um redator de titulos, um repoérter,
um editor, um colunista. Quando o fechamento passa a ser constante,
e quando a noticia como “unidade atbmica do jornalismo” é
questionada, o que o jornalista faz diariamente passa a depender
mais do desenrolar dos acontecimentos e do publico que consome
essa informagdo (ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2015, p. 64).

z

De qualquer forma, é importante perceber que a realidade da profissdo do
jornalista e o mercado da midia ndo sdo mais 0s mesmos que alguns poucos anos
atrés. E preciso uma tomada de posicdo frente a essas alteracbes para preparar a
proxima geracdo de jornalistas, além de auxiliar na adaptacdo dos profissionais que
atualmente ocupam cadeiras em veiculos de comunicacdo, escolas e instituicbes

ligadas a imprensa.

O modelo de neg6cio do jornalismo na era pés-industrial

° Por seus estudos feitos dentro da Universidade de Columbia os autores sdo referéncia no
assunto e tém cada vez mais chamado a atencdo para as mudancas no sistema de producdo
da noticia.
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Diante da crise que hora se apresenta para o jornalismo, com a iminente
faléncia dos modelos tradicionais anunciada repetidamente por teéricos da
comunicacgao, € mais que necessario discutir formas de manter a atividade jornalistica,
principalmente porque ela esti acima de significar apenas uma profissdo, mas presta

um servico essencial a toda sociedade democrética:

O jornalismo expfe corrupc¢do, chama a atencdo para injustica,
guestiona politicos e empresas sobre suas promessas e dividas.
Informa cidaddos e consumidores, ajuda a organizar a opiniao
publica, expde questdes complexas e esclarece debates essenciais.
O jornalismo desempenha um papel insubstituivel tanto na
democracia politica quando na economia (RODRIGUES, 2013, p.
141).

Para Christofoletti (2011, p. 26) o jornalismo sempre conviveu com 0 estigma
da crise seja ela financeira, cultural, politica ou tecnoldgica, e por conta dessa
particularidade, esse novo momento de incerteza serviria bem a dar “[...] novos
contornos a essa caracteristica insistente do jornalismo”. Ocorre que a atividade, ha
anos, vem passando por mudangas estruturais que apontam para uma nova forma de
trabalhar a informagcdo em uma era hipermediatizada, na qual o que néo faltam séo
veiculos de comunicacdo e espaco para veiculacdo de dados. Costa (2014) ressalta
que a maioria dos jornais apenas migrou para o meio digital 0 mesmo modelo de
negécio do jornalismo impresso, com acesso pago as noticias e publicidade, por isso,
gue € necessario agora € a mudanca na postura dos jornalistas e dos demais
profissionais que atuam nas equipes dos veiculos e empresas.

Nessa tentativa de aderir ao digital e obter lucro dessa migragdo a principal
acao por parte de veiculos foi o sistema de paywall, que é nada mais que a assinatura
paga para acesso aos portais de noticias. A maioria dos grandes jornais que optou
pelo paywall na Internet oferece esse sistema com algumas diferencas para tentar
atrair o leitor, seja 0 acesso limitado de alguns textos mensais sem custo® ou entéo a
leitura parcial de noticias de forma gratuita’’. O paywall é claramente um sistema
derivado do imprenso, uma vez que praticamente vende o acesso ao exemplar, e por
conta disso enfrenta problemas na Internet, pois cobra por um servico que usuérios da
rede estavam habituados a usar de forma gratuita'®. Por enfrentar uma mudanca de

comportamento do usuario da web o sistema de acesso pago passou a competir com

19 Sistema utilizado pela Folha de S.Paulo e pelo New York Times, por exemplo.

1 Um exemplo dessa medida é o jornal norte-americano Wall Street Journal e muito comum
entre periodicos do Grupo Taylor Francis, maior rede mundial de periodicos cientificos.

2 No comeco dos jornais na Internet o acesso aos websites era livre de cobranca e ndo havia
restricdo quanto ao nimero de matérias que poderiam ser lidas.
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uma espécie de “pirataria” contra o seu conteudo (existem alguns sites que copiam o
material e depois disponibilizam aos seus usuarios de forma gratuita e outros que
ensinam como burlar os sistemas liberando 0 acesso ao contetido pago®®). E, nesse
enfrentamento, os jornais tendem a perder porque os 6nus de aumentar a seguranca
recaem sobre as empresas e a comunidade virtual, historicamente, tem se organizado
para criar novas formas de quebrar barreiras ao acesso a informagédo. O desafio,
portanto, passa também por encontrar uma maneira de cativar o usuéario a querer

pagar pelo servico oferecido:

Para obter lucratividade no ambiente digital, essa industria deve se
reinventar. A solucdo comeca pelo entendimento da nova cadeia de
valor. Os jornais precisam chacoalhar sua forma de se relacionar com
as pessoas e respeitar as novas formas de elas consumirem
informacdes e servicos relacionados. Em sintese, as empresas
jornalisticas tém de mudar seu jeito de ser. A velha férmula se
esgarcou. Vale apenas e ainda para o produto impresso. N&o
funciona para o produto digital (COSTA, 2014, p. 54).

Uma publicacdo recente do Reuters Intitute Digital News Report (2016) traz
alguns dados interessantes a respeito do pagamento por acesso a noticias. Entre os
paises europeus a Noruega lidera a lista com 27% de usuarios de Internet declarando
que pagam para acessar conteudo digital. Polénia e Suécia vém em seguida com 20%
cada. Os demais paises estdo abaixo dessa taxa. No Brasil, contudo, 0 mesmo estudo
identificou um ndmero de 22% dos usuarios que declaram pagar por acesso a
conteudo noticioso na Internet, o que coloca o pais em terceiro lugar entre 26 paises
analisados™. Uma posicéo que reflete uma tendéncia de interesse em regularizacéo e
pagamento por servigos que interessam ao consumidor no pais.

Prova disso € a ascensdo de plataformas como Netflix, que mesmo em um
ambiente em que o download ilegal é possivel*®, usuarios pagam mensalmente para
ter acesso ao conteudo legal. Empresas de games também tém elevado seus lucros
disponibilizando servicos on-line que valem o pagamento de uma anuidade, o que
afetou 0 mercado pirata de jogos. Isso porque aparentemente as pessoas ndo estdo
se negando a pagar pelo servico, mas demandam um preco justo e uma
personalizacdo daquilo porque pagam. Voltando ao jornalismo, talvez o problema do

usuério - que ndo permite que os dados relativos ao pagamento sejam maiores - nao

¥ Ver: <http://meiobit.com/301642/como-desabilitar-o-javascript-e-vencer-paywall-dos-sites-
mesquinhos-da-velha-midia/>. Acesso em 17 de maior de 2016.

' O Brasil é o tnico sul-americano entre os paises presentes no estudo que, além da Europa,
analisou o comportamento de internautas dos EUA, Canada, Coréia do Sul, Japéo e Australia.
!> No Brasil, diferente de paises como Alemanha, a conexdo P2P (entre computadores) nao é
investigada e os usuarios que fazem download ilegal de contetido ndo sofrem sancdes penais.
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seja a recusa em pagar pelo jornal, mas por um jornal que nao atende aos interesses
do cidadado, porque a férmula possa estar ultrapassada. No impresso era aceitavel
pagar por diversas paginas de assuntos que nem sempre interessavam, mas a
Internet possibilita a personalizacdo de conteddo e essa € uma tendéncia cada vez
maior.

N&o obstante, uma caracteristica importante a ser notada nesse processo de
transicdo € que, efetivamente, ndo diminuiu o interesse do publico pelos jornais, mas
do contrario, hA mesmo um aumento nesse interesse. Essa é uma opinido de Raju
Narisetti, vice-presidente sénior de estratégia da News Corp - empresa que edita o
Wall Street Journal, um dos periddicos mais importantes dos EUA. A visao que ele tem
do jornalismo é que nunca houve tanta gente consumindo o “produto” da sua empresa,
entretanto ha, segundo ele, um problema grave em conseguir lucrar sobre esse
interesse do publico (COSTA, 2014, p. 55). E esse é um problema bem comum da
maioria das empresas que estdo em meio a essa crise do jornalismo pés-industrial. O
mercado esta em franca expansao, mas as empresas estdo desperdigcando esforcos e
recursos em vao.

Em uma importante obra a respeito dessa discussdo sobre o modelo de
negaocio do jornalismo on-line, Grueskin, Seave e Graves (2011), do centro de estudos
de jornalismo digital da Universidade de Columbia, apontam a falha sistémica do lucro
nas empresas digitais. De acordo com eles, em 2005 havia uma expectativa de
crescimento anual de rentabilidade em torno de 33%, algo que ndo ocorreu e que

frustrou o mercado da midia norte-americana.

Por alguns anos, parecia que este cenario poderia ser realista. A
receita online dos jornais cresceu mais de 30% em 2005 e 2006. Mas
0 crescimento desacelerou no ano seguinte, chegou a um impasse
durante a recesséo e ainda néo retornou integralmente ao que era em
2007"® (GRUESKIN; SEAVE; GRAVES, 2011, p. 8).

Como resposta a essa decadéncia de renda em detrimento de custos mais
elevados, principalmente entre as empresas maiores, que sofrem mais com estruturas
vultosas e engessadas, 0s autores sugerem uma revolugdo na prépria forma de
pensar atividade. O jornalismo, para eles, precisa saber como atender a demanda de
um publico que cresce sabendo onde buscar o conteddo que interessa. Em uma Unica

geracdo a sociedade da informacéo passou da escassez a abundancia de dados em

'® Traducdo dos autores para: For a few years, it seemed as if this scenario might be realistic.
Newspapers’online revenue grew by more than 30 percent in both 2005 and 2006.2 But growth
slowed the next year, came to a halt during the recession and still hasn'’t fully returned to what it
was in 2007.
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certas regides. Com esse acréscimo veio a competicdo entre veiculos de diferentes
tamanhos e o préprio publico produtor de conteido. Todos abastecendo a rede de
computadores com informacdo no formato de noticia. E essa quantidade de dados
esta mudando o préprio publico. Um levantamento do Pew Research Center for
People & The Press apontou que 65% dos jovens entre 18 e 29 anos estéo recorrendo
a Internet na busca por noticias, pela primeira vez na histéria esse numero ultrapassa
a TV. E no grupo entre 50 e 64 anos os dados de jornal impresso (38%) e Internet
(34%) quase empatam (GRUESKIN, SEAVE, GRAVES, 2011, p. 11). NUmeros esses
gue comprovam o avangco da web como espaco de veiculagdo e consumo de noticias
entre diferentes publicos, principalmente em ambitos locais, nos quais grandes jornais
ndo atendem a demanda de interesse por noticias proximas aos leitores.

Para Anderson, Bell e Shirky (2015) o jornalismo local ou de segmento seria
uma alternativa para os jornalistas e o futuro da prépria profissdo. Considerando que,
cada vez mais a automacgéo de dados ganharé lugar em projetos de jornalismo e que
0s usudrios estdo se tornando fontes em potencial para fatos, os jornalistas tendem a
ajustar a sua funcdo de forma a acrescentar informacéo, melhorar a apresentagéo e
aprofundar os assuntos que entram em pauta. Os profissionais, segundo 0s autores,
poderdo desenvolver atividades na Internet sem necessitarem das empresas enquanto
instituicdbes que, embora representem vantagens em relagdo ao poder simbdlico e
influéncia, sdo entraves quanto as mudancas necessarias nesse jornalismo pos-
industrial em que o préprio ecossistema da noticia esta sendo alterado.

Os jornalistas, portanto, precisam estar preparados para atuar fora dos
espacos que estavam habituados até entdo. Nao significa abandonar as instituicdes
jornalisticas, mas desenvolver habilidades a fim de criar as suas préprias instituicbes a
partir do entendimento de como funcionam as organizagbes e de como adquirem
estabilidade através de suas praticas. De acordo com Anderson, Bell e Shirky (2015)
empresas menores e mais focadas tém total capacidade de cumprir com o papel social
do jornalismo bem como essas pequenas empresas se contarem com profissionais
melhor capacitados podem contribuir com mais eficiéncia para o jornalismo dentro
dessa nova realidade.

Assim, diante de um cenario de fechamento de postos de trabalho, de incerteza
em instituicbes antes solidas, é urgente uma mudan¢a no modo como os jornalistas
s&do preparados para o mercado de trabalho. E preciso pensar competéncias que
antes ndo eram nem citadas dentro dos cursos de jornalismo como gerenciamento de

projetos, projecao de negdcio, captacdo de recursos entre outras. Afinal, € uma nova
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forma de fazer jornalismo que estd em jogo e ela passa obrigatoriamente pela

academia, que é quem prepara esses profissionais.

O papel da Universidade

O jornalismo é ensinado como profissdo no Brasil h4 aproximadamente seis
décadas e atualmente existem em torno de 300 cursos em atividade nas universidades
e demais instituicdes de ensino superior no pais (MARQUES DE MELO et. al., 2009,
p. 8). Partindo do que foi dito neste trabalho, ha que se ressaltar a importancia da
adequacdo das grades curriculares desses cursos as novas demandas exigidas pela
profissao, tanto em relacdo as mudancas no que tange ao fazer jornalismo, quanto na
capacidade critica aprimorada que esse profissional deve ter a fim de corresponder as
caréncias da sociedade contemporanea.

Para isso é necessario 0 esclarecimento de que ndo se trata da implementagéo
de um ensino totalmente voltado para o mercado de trabalho, o que resultaria em uma
completa tecniciza¢cdo do ensino superior — tema que merece, por sua complexidade,
a dedicacéo de outro trabalho completo. No entanto, as escolas de comunicagéo tém o
importante papel de preparar os estudantes para um universo que esta em constante
mutacgéo, e, isso sim, deve ser considerado de maneira imprescindivel.

Neste artigo, buscou-se identificar determinados contextos que foram
considerados urgentes para o0 desenvolvimento do jornalista. Tais itens ja sao
executados em menor ou maior grau, dependendo da instituicio de ensino, no
entanto, ndo existe uma uniformidade, muito menos uma completude no que se refere
ao ensino da profisséo, o que resulta na formacao de profissionais incapacitados e que
ndo conseguem lidar com o mercado com o qual se depara ao receber o diploma.
Primeiramente, é preciso continuar incentivando a producao de um contetdo de boa
gualidade, elemento que pode escapar das maos dos jornalistas devido a equacgéo
espaco-tempo, ha qual nem sempre se possui liberdade de caracteres ou de tempo de
aprofundamento para os assuntos a serem retratados para o publico.

Aprender a trabalhar com o tempo passa a ser fundamental para os
profissionais da informacédo, justamente pelo fato de que, com a Internet, o tempo
passou a ter outra conotagdo, tanto na produgdo quanto na difusdo de noticias. Uma
alternativa para facilitar esse aprendizado é a utilizacdo do jornalismo de dados como
uma ferramenta importante para a otimizacdo do tempo. E fundamental que o
profissional saiba interpretar graficos, planilhas e documentos que sdo cada vez mais

disponibilizados por érgdos publicos e instituicdes. E, além disso, saber cobrar que
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esses dados estejam ordenados de forma inteligivel e liberados em tempo de

utilizacao.

[...] os dados devem ser disponibilizados logo depois de serem
criados. H4 muito menos valor em se inteirar das recomendacdes de
um certo comité sobre um projeto de lei quando a matéria ja esta
sendo votada. Dados interpretaveis vém em formato estruturado e
utilizavel. E preciso disponibilizar os dados num formato flexivel como
o XML, e néo inflexivel como o PDF (alias, usar um formato como o
PDF para divulgar dados costuma ser um indicio de que a
organizacgdo tem algo a ocultar). Acessivel significa que os dados sdo
prontamente langados em canais publicos na internet, e ndo mantidos
em papel ou liberados somente mediante solicitagdo (ANDERSON,
BELL, SHIRKY, 2015, p. 109).

A questéao ética e a importancia das disciplinas teoricas se refletem no dia a dia
do jornalista, quando esse tem que entrar em contato com suas fontes e obter
informacfes descritivas cruciais e questionar de forma incisiva respostas de altas
autoridades publicas, por exemplo. Nesse quesito, € comprovado que a teoria se
mostra extremamente relevante para desenvolver o carater social da profissao, bem
como seus aspectos investigativos e de dendncia. Tal interferéncia também se da na
maneira como apurar um fato ou exatamente onde achar um documento capital, além
de decifrar rotinas e idiossincrasias de complexas organizacfes modernas nas quais o
jornalista podera trabalhar.

Com o intenso fluxo de informacéo disponivel on-line, é preciso que a atencao
aos fatos e a checagem de dados seja cada vez mais rigorosa, ja que se trata de uma
“terra de ninguém”. Por isso, é crucial entender o que pode ser considerado hoje em
dia como “prova jornalistica valida”, e desenvolver novas maneiras de avaliar essas
novas provas e integrar tais processos de apuracdo e avaliacdo aos seus fluxos de
trabalho. Esse € um dos grandes problemas da cobertura jornalistica em tempo real,
pois, com o objetivo de postar a noticia em primeira mao, os profissionais passam por
cima dessa regra — que € uma das mais bésicas — e acabam por publicarem noticias
falsas, com personagens ficticios ou, até mesmo, replicar conteidos que escondem
virus de computadores.

Mesmo em tempos de individualismo social, o jornalismo pede — como sempre
motivou — a existéncia de uma rede colaborativa, elemento que pode trazer muito mais
do que contatos locais, mas também a possibilidade da construcdo de um jornalismo
integrado, com aprofundamento, que seja capaz de promover um jornalismo que cobre
prestacdo de contas (accountability journalism) local, talvez até em parceria com
veiculos locais de imprensa, a fim de exercer seu papel de agente de mudanca na

sociedade. Para Primo (2011, p. 134), essa “colaboracao com fontes alternativas ajuda
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os jornalistas a darem forma aos fluxos caéticos de informacdo. Assim, quanto maior a
rede de colaboradores, melhor o resultado jornalistico”.

Nesses tempos evolutivos tecnologicamente, de velocidade e Internet, mais do
que perceber como funcionam as novas maneiras pelas quais o mercado € gerido, o
estudante de jornalismo deve ser incentivado a desenvolver a capacidade de agregar
valor aquilo que esta sendo discutido em redes e midias sociais. Justamente pelo fato
de que as redes sociais passaram a fazer parte dessa dinédmica, opinando, mostrando
outro lado e, até mesmo, pautando o jornalismo até de grandes conglomerados
hegemodnicos de comunicacdo. O profissional deve estar atento a essa movimentagao
que traz novas perspectivas para a construcdo do jornalismo da atualidade.

Tudo isso pode ser resumido no papel das escolas em ensinar os alunos da
comunicagdo a dominar aspectos tecnologicos, mercadolégicos e de todas as esferas
do processo de producgdo. Isso sera um grande diferencial para o profissional que
estiver inserido no mercado de trabalho por meio das empresas de comunicacao e,
mais ainda, para aqueles que exercem a profissdo em carater autbnomo.

O resultado do molde desse novo jornalista € um profissional que estd inteirado
do modelo de negécios, consciente do seu poder enquanto comunicador -
independentemente de estar associado ou ndo a algum veiculo especifico —, e que,
consequentemente, possui maior autonomia e controle sobre o proprio trabalho, além
de reconhecer seu valor importante enquanto ator social ao retratar a realidade e que,

ao mesmo tempo, é um dos agentes capazes de realizar significativas mudancgas.

Consideracdes Finais

De fato, o jornalismo mudou, ndo é possivel fugir dessa realidade. Muito além
dos profissionais ou dos veiculos de comunicacédo, o publico ja esta ciente de que as
noticias hoje estédo presentes em diferentes formatos e espacos e que 0 acesso a elas
€ muito mais facil que no passado. Inclusive para comparacdes, 0 que permite
identificar o bom do mau jornalismo com alguns cligues no mouse ou na tela do
celular. O jornalista ndo pode mais acreditar que esta em uma regido de conforto em
sua profissdo sem precisar se reinventar cotidianamente, tal qual em um passado
remoto de redacdes estaveis e trabalho executado de maneira sempre igual.

Por motivos financeiros as empresas ja estdo lutando para sobreviver nesse
ambiente hostil as velhas préticas, e ndo poupardo esforgos ou postos de trabalho
para tentar continuar a lucrar sobre as suas publicagdes. Os profissionais precisardo

aprender a trabalhar sozinhos e é funcdo das escolas de comunicacdo auxiliar nessa
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preparacdo. E preciso comecar a tratar de assuntos como gestdo de projetos,
captacao de recursos, criacao de negdcio entre outros tantos que possam preparar 0s
alunos para exercerem o jornalismo de forma sustentavel. E ensinar os estudantes a
pensarem de maneira global, entendendo tanto do fazer jornalismo quanto da
necessidade de criar algo que possa trazer retorno financeiro enquanto causa impacto
na sociedade (ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2015, p. 86). O jornalista no mundo pos-
industrial precisa ter certeza de qual o seu papel na sociedade e exercé-lo com
propriedade, zelo e eficiéncia para manter a sua relevancia e prover ao cidaddo um
servico diferenciado daquele que ele mesmo pode fazer com seu celular e uma

conexao a Internet.
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